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fobb szektorok Magyarorszagon

e R

IT

BSS

pénzligyi szektor

gyogyszeripar

-~ telekommunikacio

autoipar

gyartoipar

energia szektor

ingatlan és épitdipar

szallitas és logisztika

kereskedelem és
vendéglatas & turizmus
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Business Services Sector.

szolgaltatd kozpont, amely tamogatja/vegzi egy cég anyavallalatanak és leanyvallalatainak
folyamatait - mint tGgyfélszolgalat, HR, logisztika, pénziigy

szinonimak: SSC, BSC (Business Support Center, Business
Service Center), Support Services, BPO (Business Process
Outsourcing), BSS (Business Services Sector)

cél:

e koltséghatékonysag
e folyamatoptimalizalas

-
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BSS Magyarorszagon.

tobb mint 130 SSC, korilbeldl 60.000
munkavallald

Budapest: ~100

egyéb varosok:

Miskolc: Vodafone "2s3 ALD‘I 3

e Debrecen: BT, Flowserve

e Szeged: BP, IT Services Hungary

. Pécs: Ald i’ U nisys .:..;;:0::0.0........0003. an.‘::;:::::' .ssssg:
e Székesfehérvar: IBM

o
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BSS piaci szereploi

Misco
Budapest Bank
Celanese Sony
IBM Cognizant Telenor
Transcom FAO Sapa/Hydro Syngenta
Ry Lexmark UNHCR ®
Nokia
EDS/HP/DXC ® 12
Technology Nalco/Ecolab Raiffeisen
SYKES IT services
Accenture Y
Morgan Stanley
Unisys Albemarle
Arconic @) 2%30
géae?'lig Convergys Dealogic
Givaudan
KCI/Acelity
Grundfos
Merlin
Avis Budget Group Agoda

IBM

Randstad Sourceright

Aldi
®
@
Sanofi Aventis
@ Computacenter
GE
® BlackRock
FrieslandCampina
Viessmann
Eaton Varian Medical
Mylan Systems
@ Unicef
Xellia
O
Flowserve
Lufthansa Technik
Ubiquiti

WHO



BSS teruletei.

pénziigy/konyvelés
szamlazas, szamlarogzités, konyvelés, ado,
controlling
FObb terliletek megoszlasa a hazai SSC piacon
IT oI
automatizacid, programozas, lizemeltetés . Z‘;;:EZQ 'l‘;;::e'és/ Kentrolling
@ Ertékesités & Marketing
ligyfélszolgalat/Service Desk ® HR

® Beszerzés & Logisztika

széles teriilet, kapcsolattartas a célorszag nyelvén,
irasban, telefonon, chaten, panaszkezelés

Kutatas & Fejlesztés

HR
adminisztrativ és ligyfélszolgalati tamogatas

logisztika/beszerzés
rendeléskezelés, fuvarszervezés, beszerzés

a0
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palyakezdo bérek

-

terulet minimum atlag 2021-ben maximum
junior HR BSS munkatars 320 000 385 000 430 000
tapasztalt HR BSS munkatars 400 000 450 000 550 000
junior ugyfélszolgalati munkatars 320 000 360 000 430 000
tapasztalt ugyfélszolgalati munkatars 400 000 450 000 550 000
junior konyvel6/pénzugyi munkatars 380 000 400 000 460 000
tapasztalt konyveld/pénzigyi munkatars 420 000 485 000 600 000
junior logisztikai munkatars 350 000 375000 430 000
tapasztalt logisztikai munkatars 400 000 475 000 550 000
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nyelvi potlékok
leggyakoribb masodik nyelvek kapcsan.

német 60 000
francia 40 000
spanyol 40 000
olasz 40 000
holland 60 000
lengyel 60 000

cseh/szlovak 60 000

a0
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béren kivili juttatasok

-&- cafeteria

m utazasi tamogatas

‘ élet-és balesetbiztositas

nyelvtanulasi lehetdségek

képzések

elorelépési lehetoségek

(horizontalis, vertikalis)

-

mar rovid tavon is

modern irodai kornyezet
munka és maganélet egyensulya
(home office, tavmunka, flexibilis

munkavegzes)

sport és szorakozasi lehetdsegek
biztositasa (AYCM kartya)

kdzOsségi szerepvallalas (6nkénteskedes,
charity program)
tematikus napok: gyimolcs nap,

csapatépitok, rendezvények
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employer branding




e tapasztalatok gyUjtése

o tanulmanyaidhoz tartozo teriileten (nagykovetség, kutatasban vald részvétel, Erzsébet tabor,

Onkénteskedés)

o gyakornok/diak pozicid egy vallalatnal: megismerkedés az SSC/multinacionalis kdrnyezet

vilagaval kiilonb6zo teriletekre ralatas
e tajékozodj a szektorrol, olvasd el cikkiinket a témaban

e terilileteden kivilre valo kitekintés: athallgatni mas karok el6adasaira, ingyenes
workshopok, digitalis készsegek/toolok megismeréese
e nyelvek hasznalata, szinten tartasa, fejlesztése

e Erasmus
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regisztralj munkaero kozvetitoknel
és allasportalokon.

tokeletesitsd LinkedIn profilod.

— (=]

- fektess digitalis

eszkozokbe nézz utana a cégnek

y y - '
vegyel reszt online m
allasborzéeken

O motivald magad




Onéletrajz

¢ Milyen hosszi legyen a CV?

e Egy palyakezdonek érdemes beirnia azokat a
tantargyakat, amelyeket tanult az egyetemen?

e Fontos szempont a kivalasztasnal, hogy a jelolt

mennyi ido alatt végezte el az egyetemet?

e Mennyire fontos a képességeinket is részletezni az
életrajzban

e Szabad-e szines-szagos életrajzokat kiildeni?
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onismeret

e enmarka -selfbranding
e Onismeret, tudatossag

e szemeélyes marka és
karrier




mieért van sziikségiink énmarkara

a0

ertekeket adunk

- ¢ €

kiemelkediink

19



szemeélyes marka alkotoelemei
osszehasonlitas

szemeélyes

Pa At erosségek
célok OFEENE . célzott
lizenet kommunikacio
benyomasok
hitelesseg | . etitett

ertekek



onismeret és tudatossag

mennyire vagyok
tudataban a rolam
kialakult képnek?

szemeélyiség

célok, értékrendszer,
félelmek szokasok,
hiedelmek, mintak

C

mit teszek érte, hogy ez
a kép segitsen a céljaim
eléreseben?




erosségek - azon
tulajdonsagaim ami egybe
esnek a cég igényeivel

onismeret faktorai

22
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betoltott szerepek
Onazonossag, hitelesség
miért jo velem dolgozni
valodi ertéekek
kOzvetitése

viselkedeés
beszédstilus
fellepés
stilusjegyek

mirol vagyok
felismerheto

e mi kulonboztet meg a

versenytarsaktol
szakmai mult,
felkésziiltség

szemeélyes és szakmai
erosségek és célok
szolgalataban
dontések hatasa
elért eredmények



hitelesség és garancia

) o

* Ot

) o

tartsd tiszteletben a sajat értékrendedet - csak azt kozvetitsd, amivel
valoban egyetértesz

a valosagra épitkezz

ne igérj olyasmit, amit nem tudsz megtartani, illetve csak olyasmit
igérj, amit garantalni tudsz

valassz szegmenst — nem lehetsz j6 mindenben és nem felelhetsz
meg mindenkinek, valaszd ki, miben szeretnél fejlodni és milyen
teriileten nydjtasz tobbet a versenytarsaidnal

a kivalasztott szegmensed szerint folyamatosan képezd magad



randstad

Koszonom a figyelmet!



