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KbdszOnetnyilvanitas

Az Impact+ gyakorlat programot az Egyesiult Kiralysagban miikédé Erasmus+ nemzeti iroda és a
CMEPIUS, a szlovén Erasmus+ eurdpai oktatési és képzési nemzeti iroda altal vezetett
Transnational Cooperation Activity (Nemzetk6zi Egyuttmikodési Tevékenység) projekt keretében
dolgoztak ki.

A gyakorlat kidolgozasat szakértelmével és munkajaval tobb mas Erasmus+ oktatasi és képzési
nemzeti iroda is segitette. Készonettel tartozunk az osztrak, észt, finn, magyar, izlandi, olasz
(szakképzés és tréning), a holland és a svéd nemzeti irodaknak.

Az Impact+ gyakorlat programot az Egyesilt Kiralysagban mikoédé nemzeti iroda oktatasi
hal6zatokrdl tartott rendezvényén teszteltiik, 2016. majus 25-én. Kdszonjuk a részt vevd 6t nemzeti
iroda, valamint a 25 kedvezményezett munkajat, akik segitettek a gyakorlat végleges formajanak
kialakitasaban.
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Bevezetés
A jelen Utmutatd az Impact+ gyakorlat mihelyfoglalkozasok levezetését ismerteti.
Az Gtmutat6 tartalma:

= Az Impact+ gyakorlat eszkozok attekintése, hasznalatuk ismertetése.

= A foglalkozasvezetéknek sz6l6 utmutato és javaslatok a beszélgetések levezetéséhez,
valamint

= Tanacsok a miihelyfoglalkozas levezetéséhez.
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Az Impact+ gyakorlat célja

Az Impact+ gyakorlat célja, hogy segitsen atgondolni, milyen hatas érhet6 el az egyes
projektekkel, hogyan mérhet6 ez a hatas, illetve miként gy(ijtheték adatok a hatas igazolasahoz. A
hatasvizsgalat nem csak azért elengedhetetlen, mert ezaltal mérhet6 fel, hogy egy projekt sikeres
volt-e, hanem azért is, mert gyakran a finanszirozék is megkovetelik ezt.

A programot a hatasvizsgalati terv kidolgozasara szolgalé megbeszélések kiindulépontjanak
szantuk.

Az eredményes hatasvizsgalat és az értékelés elvégzése id6t és energiat igényel. Az Impact+
gyakorlat végrehajtasa utan is ellenérizni és finomitani kell a hatasterveket, ki kell dolgozni és
életbe kell |éptetni az adatgy(jtési eljarasokat.

,Az Impact+ gyakorlat kézben probaljia nem tulgondolni a
dolgokat. A célunk, hogy a hatasrol gondolkodjon el. Az a
fontos, hogy el6sz6r papirra vesse az étleteit — az otletek
elemzésére és ellenbrzésére raér késébb is.”

Az Impact+ gyakorlat programnak nem célja egy teljesen mikddéképes hatasvizsgalati terv
létrehozasa vagy adatgyjté eszkdzok megalkotasa.
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Impact+ gyakorlat

Attekintés

Az Impact+ gyakorlat négy szakaszra oszthato:
= 1.szakasz — a projekt céljainak feltarasa, eredmények és hatasok azonositasa.
= 2. szakasz — a projekt eredményeit és hatasait jelz6 mutatok feltarasa.
= 3. szakasz — adatforrasok és adatgytiijtés feltérképezése.

= 4. szakasz — a fentiek 6sszehangolasa.

Hogyan hasznalja az Impact+ gyakorlat programot?

Az Impact+ gyakorlat programot a projekttervezés kezdeti szakaszahoz dolgoztuk ki, a projekt-
partnerek részére.

Ugyanakkor az Impact+ gyakorlat rugalmas, és tobbféleképpen felhasznalhaté. Példaul:
= Egy palyazat benyujtasa el6tt segit finomitani és véglegesiteni a projektotletet.

= A projekt inditAsakor segit azonositani az elérni kivant hatast, illetve megtervezni a
hatasvizsgélati tevékenységeket.

= A projekt alatt segit nyomon kdvetni a haladast az elérni kivant hatasokhoz képest, vagy Ujra
felmérni a hatasokat.

= A projekt végén tamogatja az 6sszegz6 hatasvizsgalatot.

= Egyetlen partner altal, aki bemutathatja a ,végleges” valtozatot a partnerekkel folytatott
megbeszéléshez.

= Az sszes partner altal, akik 6nalléan elvégezhetik, majd k6zdsen megvitathatjak a
gyakorlatokat, hogy megallapodjanak a teljes projektre vonatkozé ,végleges” valtozatban.

Elképzelhets, hogy On és partnerei masként hasznalnak a gyakorlatot — a program szabadon
maodosithat6 az igényeknek megfelelden.
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Milyen anyagokra van sziiksége?

A szikséges anyagok azonnal rendelkezésre alinak, igy barki szervezhet Impact+ gyakorlat
mihelyfoglalkozast.

A mihelyfoglalkozas csoportmegbeszéléseihez az alabbiakra lesz sziiksége:
= Az Impact+ eszk8z(A3 méretl) utmutatoja — idedlis esetben résztvevénként egy peldany.
= Az Impact+ eszk6z (A3 méretii) Ures példanya.
* Egy prezentacios tabla (flipchart - opcionalis), hozzéa valé papirok és toll.
= Ontapadds cédulak (harom kilénbodzé szinben).
= Kis matricak (két kiilénbdzd szinben) vagy két szines toll (opcionalis).

,Ha a mihelyfoglalkozason nagy csoport vesz részt, akkor
hasznos lehet, ha az Impact+ gyakorlat program kézben
két vagy tébb beszélgetbcsoportra osztja Oket.”

A gyakorlat folyaman készitsen képeket az Impact+
eszko6zrol és az anyagokrol. Ezeket kénnyen megoszthatja a
partnerekkel, és akkor is segitségére lesznek, ha a
miuhelyfoglalkozas anyaga esetleg elveszne.”

Mennyi idot vesz igénybe?
Az elvégzéshez szilkséges id6t a projekt mérete és dsszetettsége hatarozza meg.

Legalabb egy fél napot (3 érat) vagy esetleg egy teljes napot (7 6rat) is ra kell szanni. Elképzelhetd
az is, hogy egynél tobb mihelyfoglalkozast kell tartani.

A gyakorlatokhoz szlikséges id6 mellett szineteket is be kell iktatni a nap folyaman. A szliinetek
segitenek abban, hogy a vezetd és a résztvevdk felkészilhessenek a gyakorlat kdvetkez6
szakaszara.

,A gyakorlat megkezdése elbtt egy jatékos vagy
bemutatkozo feladat segitheti a résztvevbket, hogy
megismerjék egymast, és a megbeszélés jo hangulatban
kezdbdjon.”
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Impact+ gyakorlat 1. szakasz: Célok, eredmények és
hatasok

A miihelymunka elsé része az Impact+ eszkdzt hasznalja. Az eszkdznek két valtozata van:
= a referencia verzio, amely utasitasokat tartalmaz a felhasznalénak; és

= az Ures valtozat, amelyet a résztvevék kitolthetnek vagy irhatnak ra.

1. dbra: Az Impact+ eszk6z funkcidi (Ures valtozat)
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Az Impact+ eszkoz funkcioi

1.

Kozépsb négyzet — ,Mit szeretne elérni?”
= A mihelymunka részvev6i megvitatjak projektjik céljat és tevékenységi koreit. Egy rovid

allitdsban megfogalmazzak, mit szeretnének elérni, azt beirjdk a négyzetbe, és a gyakorlat
soran mindig ezt hasznaljak hivatkozasként.

,A projekt célja példaul lehet az, hogy uj tanfolyamok,
képzési anyagok és tanarok fejlesztésével szeretnék javitani
a piacképes oktatas és képzés minbségét.”

Négy oldalsé négyzet
= Ezek a négyzetek a projekt négy kiildnb6zd potencidlis hatasteriletét képviselik:
o Partner-szervezetek;
o Tanulék (6nallé didkok vagy személyzet, a projekt fékuszcsoportjatol fliggéen);

o Rendszerszinti (a szektor, a projekt célterllete, szakmai vagy kedvezményezett
halézatok, iranyelvek vagy jogszabalyok valtozasa); és

o Projektszemélyzet (azok, akik a projekt kezelésében és koordinalasaban részt
vesznek).

= Ezeket a négyzeteket a résztvevdk hasznalhatjak arra, hogy beirjak azokat az
eredményeket és hatasokat, amelyeket projektjuk a kilonb6zd lehetséges hatasterileteken
elérhet. Az elvégzési mddot késébb ismertetjik.

Hatasmérd skala minden oldals6 négyzethez

= Askalan 1 (alacsony) és 5 (magas) kozott értékelhetik a résztvevdk, hogy milyen hatast varnak
projektjuktél a potencialis hatasterileteken.

* Ha a négyzetben sok hatas és eredmény van felsorolva, az még nem feltétlenil jelent
»,magas” besorolast a hatasmérd skalan. A besorolast az hatarozza meg, hogy mik ezek a
hatasok vagy eredmények.

= Akullénbdzé értékelések segitenek a résztvevéknek azonositani, hogy hol jelentkeznek

projektjeik legfébb hatasai. Ezt kdvetéen részletesebben 6sszpontosithatnak ez egyes
terlletek feltardséra. Egyes projektek példaul az egyes tanulok oktatasi éiményeinek és
eredményeinek javitadsara fognak dsszpontositani. Mas projektek elsédleges célja a
rendszerszint(i valtozasok elérése lehet, a szakmai gyakorlatok és oktataspolitika fejlesztése
révén.
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Hogyan m(ikddik az Impact+ eszkoz

Ezt az eszkdzt négy lépésben kell alkalmazni.

1. |1épés: a projekt alapveto céljainak és tevékenységeinek
megvitatasa

A csoport beszélje meg a projektjét és annak céljat, a kozéps6 négyzetbe irjak be a céljukra
és a kivant hatas(ok)ra vonatkozo révid allitast.

Az allitasban egyértelmien meg kell fogalmazni a projekttel elérni kivant célt, vagyis azt az

altalanos valtozast vagy hatast, amelyet a projekt el fog érni. Ez kiindulasi pontként fog
szolgalni a mihelymunkahoz.

L,Ugyeljen rd, hogy az allitas révid és egyértelm(i legyen. Ha
rendelkezésre all egy meglévo projekt 6sszegzése, akkor
kérje meg az ésszes résztvevét, hogy a mihelymunkara valo
felkészlilés soran olvassak el azt, és idében adjon at
mindenkinek egy példanyt.”

2. |épés: a varhato valtozasok megvitatasa (eredmények és
hatasok)

= A résztvevOk megvitatjak, milyen valtozasokat varnak a projekt eredményekeént.

Javaslataikat 6ntapadds cimkékre irjak fel, amelyeket elhelyeznek a megfelel6 oldalsé
négyzetben.

= Minden négyzetben tetsz6leges szamu cimkét lehet elhelyezni. A résztvevéknek azonban
torekednilk kell arra, hogy redlis mértékl valtozasokra tegyenek javaslatokat.

A valtozasok valészinlleg egyarant tartalmaznak majd ,eredményeket” (révid-kdzepes tava
valtozasokat) és hatasokot (hosszu tavu valtozasokat). Ebben a szakaszban nagyon fontos,
hogy egyértelmien megkulénboztessik az ,eredményeket” és a ,hatasokat”.

LA foglalkozasvezetbnek ra kell kérdeznie azokra a cimkékre,
amelyek véleménye szerint nem igazolhatdéak vagy mas
négyzetbe tartoznak (,Biztos ebben?”). A foglalkozasvezetd
nem vehet le, illetve nem helyezhet at cimkéket.”
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3. |épés: a hatasméro skala megvitatasa

A csoport vitassa meg az oldals6 négyzetekben elhelyezett eredmény/hatas jegyzeteket. Az
értékelés célja, hogy felmérjék, mennyire fontosak az egyes oldalsé négyzetekben
elhelyezett jegyzetek a k6zéps6 négyzetben szerepld célelvaras teljesitéséhez.

A hatdsmérésnek az eredmény/hatas jellegére, nem pedig a jegyzetek szdméara kell
Osszpontositani. Példaul szamos javasolt eredmény/hatés a projekt eredményeként
bekdvetkez6 jarulékos elény lehet, melyeknek azonban nem létfontossaguak az altalanos
cél eléréséhez.

Ennek a lépésnek az a célja, hogy segitsen a projektekhez azonositani azokat a terileteket,
ahol a legnagyobb hatast érik el. Ez segit megérteni, hogy hova kell 6sszpontositani az
energiakat és forrasokat. ,Az oldalsé négyzeteknek nem sziikséges mindig 5/5 értékelést
adni.

,Az oldalsé négyzetben eltéré hatasértékelést kell megadni.
A mihelyfoglalkozas vezetbje kérdbjelezze meg az
eredményt, ha az oldalsé négyzetben az ésszes értékelés
azonos vagy hasonld. A kézépsé négyzetben szerepl6 allitast
hasznalja a besorolasok mddositasahoz.”

4. |épés: eredmények/hatasok rangsorolasa

Ez a szakasz szabadon valaszthat6. Amennyiben a 2. |épésben csak kevés jegyzet késziilt,
ez a lépés kihagyhaté. Ha azonban sok jegyzet késziilt, a résztvevéknek hasznos lehet ez a
|épés a projektjik szempontjabdl legkevésbé fontos jegyzetek kiszliréséhez.

A résztvevéknek a legmagasabbra rangsorolt - vagy az egyik legmagasabbra rangsorolt -
oldalsé négyzetet kell kivalasztani a kdvetkez6 |épéshez. Erre azért van sziikség, mert ezek
a legfontosabb tertiiletek projektjik potencialis hatasat tekintve. A fenti példan a
.Rendszerszintl” vagy ,Partner-szervezetek” teriletet kell valasztani.

Adjon at a résztvevlknek szines — piros és z0ld — matricakat vagy tollakat. Most minden
résztvevdnek értékelni kell a valasztott oldalsé négyzetben szerepld dsszes jegyzetet:

o Z06ld matrica = nagyon fontos
o Nincs matrica = kevert fontossagu/bizonytalan
o Piros matrica = egyaltalan nem fontos
Az egyes jegyzetek értékelésénél a résztvevéknek figyelembe kell venni, mennyire relevans

a jegyzeten szerepl6 eredmény/hatas a k6zéps6 négyzetben megfogalmazott cél
eléréséhez, illetve mennyire er6sen kot6dik a projekttevékenységeikhez.

10
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= A négyzetnek valahogy ugy kell kinézni, ahogy a 2. abran lathato.

2. &bra: Az Impact+ eszkdz (Ures valtozat) hasznélata — 1-4. [épés

A matricak szamozasa és szine
segit a résztvevéknek elddnteni,
hogy altalanossagban mennyire
fontos az adott eredmény/hatas.
A csoportos megbeszélés
hatarozza meg a miértet.

A résztvevék most

matricakkal rangsorolijagk ~ NERSZERVEZETEK
az altaluk azonositott
eredmények/hatasok
egyes tipusait
Személyenkeént,
eredményenként/hatdsonk
ént egy matrica

Z06ld = Magas
Nincs matrica = Kevert
Piros = Alacsony

o g
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EVERT jelentéségi —

egyes partnerek
szamara nagyon fontos
lehet, tovabbi

megbeszélést igényel

NAINIZS43ZSAN3Y

ALACSONY jelentéségi

MAGAS jelentéségl

= Ha elegend6 idd all rendelkezésre, ez a szakasz az dsszes altétellel megismételhetd.
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Impact+ gyakorlat 2. szakasz: Mutatok feltarasa

A projekt eredményeit és hatasait jelzd0 mutatdk feltarasa

= Ebben a szakaszban a résztvev6k megvitatnak minden egyes eredmény/hatas jegyzetet,
illetve kigondoljak a mérési eljarasokat.

= ElIsé Iépéskent a csoport helyezze at a legfontosabb oldals6 négyzetbél az eredmény/hatas
jegyzeteket egy nagyobb prezentacios tablara.

,Ha elvégezték az 1. szakasz - 4. l1épés (fent) értékelési
gyakorlatat, akkor elegendé, ha csak a projekt
szempontjabdl leginkabb relevans eredmény/hatas
jegyzeteket valasztjak ki.

= Lasd alabb, a 3. abra els oszlopat.

3. abra: A projekt eredményeit és hatasait jelz6 mutatok feltarasa

HATAS

ROMNY/ | geTsges MuTaTd

12
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= Csoportja két médon végezheti ezt el a foglalkozas alatt.

1. Arésztvevk csoportosan megbeszélhetik és elfogadhatjak a mutatdkat minden egyes
eredményhez/hatdshoz; vagy

2. A résztvevbk egyenként leirhatjak a mutatokra vonatkozé javaslataikat kitlizhetd
jegyzetekre, melyeket elhelyeznek a tablan a megfelel6 eredmény/hatas jegyzetek mellé.
Ezt kdvetben csoportosan megvitathatjak, hogy melyik javaslatot kivanjak hasznaini.

= A mutatdk egynél tobb eredményre/hatasra is vonatkozhatnak.

=  Tetszbleges mennyiségl mutatora tett javaslat helyezheté minden egyes eredmény/hatas
mellé.

= Kiloénb6zd szinl cimkéket hasznaljon az eredményekhez/hatasokhoz, igy kdnnyen vissza
tudja rakni a helyére a tablarél esetlegesen leesd cimkéket.

~A mutatdk eltéréek lehetnek attdl fliggben, hogy milyen
projekteket kivan megvaldsitani. Ebbe az alabbiak
tartozhatnak bele:

e a tanuldok nagyobb elégedettsége;
e a munkavallaldk pozitiv reakcidja;
e tanfolyam vagy bizonyitvany sikeres akkreditacidja.

A weboldalunkon talalhat néhany példat a mutatokra:
https://www.erasmusplus.org.uk/impact-assessment-
resources.”

= Tetszbleges mennyiségl mutatora tett javaslat helyezhetd minden egyes eredmény/hatas
mellé.

,TObb mutatd hasznalata olyan esetekben hasznos, amikor
egy mutatohoz nehézkes vagy lehetetlen adatokat gydjteni.
Ha az eredményt/hatast tébb mutatd igazolja, az a
bizonyiték megalapozottsagat is néveli.”

= Kilénb6z6 szinl cimkéket hasznaljon az eredményekhez/hatdsokhoz, igy kdnnyen vissza
tudja rakni a helyére a tablarél esetlegesen leesd cimkéket.

13
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LA foglalkozasvezetd megkéri a résztvevoket, hogy a mérni
kivant eredmény/hatas szempontjabdl relevans és
megvaldsithaté mutatokra dolgozzanak ki javaslatokat.”

14
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Impact+ gyakorlat 3. szakasz: Adatforrasok és
adatgydjtés
Adatforrasok és adatgydijtés feltérképezése

= Ebben a szakaszban a résztvevdék megvitatjdk a 2. szakaszban javasolt mutatokat, illetve
atgondoljak az ezekhez alkalmazhat6 potencialis adatforrasokat és adatgydjtési eljarasokat.

= Els6 lépésként a csoport helyezze at a mutatdkat tartalmazoé cimkéket a masodik tablara. Ez

ugy fog kinézni, mint az elsd két oszlop a 4. abran — a csoport ebben a szakaszban fogja
kitdlteni a harmadik oszlopot.

4. abra: A projekt eredményeit és hatasait jelz6 mutatok feltarasa

15
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Csoportja két mbédon végezheti ezt el a foglalkozas alatt.

1. Arésztvevék csoportosan megbeszélhetik és elfogadhatjak az adatforrasokat és az
adatgydjtési eljarasokat minden egyes mutatdszamhoz; vagy

2. ArésztvevBk egyenként leirhatjak dntapadds cimkékre az adatforrasokra és az
adatgydujtési eljarasokra vonatkozo javaslataikat, melyeket elhelyeznek a tablan a
megfeleld eredmény/hatas jegyzetek mellé. Ezt kdvetéen csoportosan megvitathatjak,
hogy melyik javaslatot kivanjak hasznaini.

Az adatforrasok/adatgydijtési eljarasok egynél tébb mutatéra is vonatkozhatnak.

Tetsz6leges mennyiségl adatforrasra/adatgydjtési eljarasra tett javaslatot helyezhet minden
egyes mutato mellé.

,Hasznos lehet tébb kiilbnbéz6 adatforras hasznalata minden
egyes mutatdohoz. Ha két vagy tébb adatforras jelez pozitiv
valtozast, az néveli a bizonyiték erejét. Tobb adatforras
hasznalata szintén hasznos, ha egy forrasbdl nehézkes az
adatgyljtés vagy a gyljtott adatok megbizhatatlanok.”

Az informaciodk lehetnek kvalitativ vagy kvantitativ adatok — mindkett6 értékes.

Kilénb6z6 szinl cimkéket hasznaljon az eredményekhez/hatasokhoz, igy kdnnyen vissza
tudja rakni a helyére a tablardl esetlegesen leesd cimkéket.

,Lehetbleg olyan adatforrasokat valasszon, amelyhez a
projektje és partnerei azonnal hozzaférhetnek. Hogyan
hasznalhatja a didkadatokat régzité rendszereket? Hasznalni
tudja a mar meglévé személyzeti és hallgatdi felmérésket?”

A megbeszélés soran a foglalkozasvezetének fel kell szélitani a csoportot, hogy gondoljak
at, hogyan és mikor gyUjtsenek adatokat. Példaul egy résztvevéi felmérés esetében:

o A projekt mely szakaszédban mérik fel a résztvevéket?
o Kivégziezt el?

o Hogyan végzik el? (Online, személyesen, postai uton)
o Milyen eréforrasokra lesz szikség?

Ha kivanja, a 2. és 3. szakaszt megismételheti a megmaradt oldals6 négyzetekhez.
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Impact+ gyakorlat 4. szakasz: Osszefoglalds és a
fentiek 6sszehangolasa

= Ezzel a szakasszal zarul az Impact+ gyakorlat program.

= A foglalkozasvezetd magyarazza el, hogy az eddig elvégzett munka miként egyesithet6 egy
tablazatban a projekt 6sszegzéséhez.

= Egy Ures tablazat valahogy igy néz ki:

1. tAblazat: Példa az Impact+ gyakorlat tablazatra

Rovid Kozepes Hosszu
tava tavua tavua

Hatasok/Eredmények Mutatok Adatforrasok

Rendszerszinti

Szervezetek

Tanulok

Személyzet

= A résztvevok kitblthetik a tablazatot a miihelyfoglalkozas alatt, vagy elvégezhetik ezt a Iépést
késobb is.

= Az Impact+ gyakorlat programot mar elvégezte, a munkaja azonban kbzel sem ért véget.
Néhany teendét még el kell végeznie:

o Ellendrizze és finomitsa a mutatokat és az adatgy(ijtési mddszereket az adatgydjtési
eszkbz megtervezéséhez és a dolgozza ki a meghatarozasokat.

o Vegye fontoléra logikai modell, valtozaselmélet (Theory of Change) vagy
valtozaspiramis kidolgozasét. A honlapunkon ehhez hasznos segédanyagokat talal:
https://www.erasmusplus.org.uk/impact-assessment-resources.

o Gondolja at az eredmények, mutatok és hatasok kozott fenndllo fontos
kapcsolédasokat és fliggé viszonyokat. Mit kell megtennie vagy biztositania ahhoz,
hogy elérje a kivant hatast?
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1. melléklet Impact+ eszkoz
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