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1 Bevezetés

A szakképzésben tanulok tudasgyarapitdsanak egyik jelentés forméja a kiilfoldi mobilitas,
hiszen a szakmatanulas olyan periddusa az életpalyanak, amikor kiilondsen fontos a mads
orszagokban megszerezhetd tapasztalat. A mobilitdsi program célja, a résztvevd tanulok
szakmai és személyes fejlédésénck tamogatasa, a hazaitol eltéré tapasztalatok szerzése, a
tanulas mindségi fejlesztése, a munkavallaloi esélyek ndvelése. A mobilitasok tovabbi
eredménye az idegen nyelvi kompetencidk javuldsa, mas kultardkkal és orszagokkal
kapcsolatos tudatossag, az aktivabb tarsadalmi €és eurdpai identitas erdsddése. A szakképzd
iskolak évrdl évre egyre intenzivebben palydznak és kapcsolddnak be mobilitasi projektekbe
lehetéséget biztositva ezzel tanuldiknak a kiilfoldi tapasztalat- és élményszerzésre!. A
mobilitasi programokban valo részvétel azonban nem csak a résztvevd tanulok és tanarok
szamara jelent fejlodést, de az adott iskola szamara is, amely olyan projekteket tamogat,
amelynek céljai Osszefiiggésben vannak az iskola fejlesztési prioritdsaival, az intézmény
europai fejlesztési tervével. Intézményi szinten a mobilitadsok erdsitik az integralt intézményi
stratégidban vald gondolkodast, tdimogatjak a kiilfoldi tanuldsi idészak soran szerzett tanuldsi
eredmények elismerését ¢és a hazai kurrikulumba torténd beszamitdsat illetve lehetdséget
teremtenek a szakképz6 intézmények és a vallalatok kozotti egyiittmiikodésre.

A Tempus Kozalapitvany nemcsak az Erasmus+ programok koordinacidjat és a mobilitasi
programok bonyolitasat végzi, de szamos eszkdzzel, rendezvényekkel, workshopokkal?,
képzésekkel®,  tanacsadassal®, kiadvanyokkal® tamogatja a mobilitasban érdekelt
intézményeket abban, hogy magas szintli, mindségi mobilitdsi programokat tudjanak
megvaldsitani.

Jelen modszertani Gtmutaté® is ebbe a tamogatd eszkozrendszerbe illeszkedik, amelynek célja
olyan — gyakorlati példakkal gazdagon illusztralt — szakmai segitség biztositasa a szakképzo
intézmények szamara, amely tdmogatja az intézményvezetoket, a projektkoordinatorokat, a
gyakorlati oktatasvezetket, a pedagdgusokat €és a szakoktatokat abban, hogy képesek

! 2015-ben az Erasmus+ program szakképzési szektoraban 105 intézmény kapott tamogatast mobilitasi projekt
megvalositasara, 6007516 euro értékben. Ez a keret 3187 mobilitast tett lehetévé, melynek nagyobb része tanuloi
(2333 f6) mobilitas 305 {6 kisérotanar részvételével, kisebb része munkatarsai (549 f6) mobilitas (Tempus
Kézalapitvany 2016). 2016-ban 100 intézmény kapott tdmogatast 6139059 eurd Ssszegben, amely 3296 6
mobilitasat (2358 £6 tanulo, 729 6 munkatars, 209 6 kisérdtanar) timogatja (Tempus Kdzalapitvany 2017).

2 Pl. A Tempus Kézalapitvany — a palyézatiroi szeminariumokhoz kapcsolédéan — minden évben megszervezi az
ECVET kezd6 és haladé szeminariumot

® Pl Képzésfejlesztok részére szervezett tanulasi eredmények irasara, értékelésére fokuszalo 2 napos
mithelymunka, amely 2016-ban Békéscsaban, 2017-ben Vacon és Karcagon keriilt megszervezésre.

* Az ECVET halad6 (Tanulasi eredmények értékelése) szeminarium résztvevdinek szakértékkel valo
konzultaciora volt lehet6ségiik, melynek keretében a palyazéd intézmények a késziilé palyazatukhoz kidolgozott
tanulasi eredmény alapi munkaprogramjukkal kapcsolatban kérhettek szakért6i tanacsot.

° Elérhetéek a Tempus Kbzalapitvany honlapjan, az alabbi linkeken:
http://www.tka.hu/nemzetkozi/207/intezmenyeknek  és  http://www.tka.hu/nemzetkozi/217/dokumentumok-
kezikonyvek

® Jelen utmutaté a Tempus Kozalapitvany megbizasabol késziilt a Kozalapitvany éltal koordinalt nemzeti
ECVET szakért6i halozat éves munkatervéhez kapcsolodva.
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legyenek a mobilitds soran szerzett tanuldsi eredmények eddigieknél objektivebb ¢és
megbizhatobb modon torténd értékelésére.

Jelen Gtmutatd fokuszaban a mobilitas all, ugyanakkor a tanulasi eredmények értékelésének
bemutatott folyamata, mddszerei, eszkézei haszonnal alkalmazhatéoak a hazai szakképzési
gyakorlatban is. A mobilitdsi programok soran alkalmazott tanulasi eredmény alapt
gondolkodas/szemlélet/gyakorlat eredményesen beépitheté a hazai szakképzési programokba,
elsésorban a szakmai gyakorlat szervezésébe ¢€s megvaldsitdsaba. Az ECVET eszkozok,
kiilonos tekintettel a tanulasi eredmények hazai szakképzésben vald alkalmazasa nemcsak a
szakképzés nemzetkoziesedése szempontjabdl valik egyre silirgetébbé, hanem a munkaero-
piaci igények jobb kielégitése és a szakképzés €s a munka vilaga kdzotti kapcesolat erdsitése
okan is. Ez az elmozdulés azért is indokolt, mert bar a mobilitds az eurdpai szakpolitika
kiemelt prioritasa, hazankban a szakképzési mobilitashan évente kb. 2400 tanul vesz részt, a
hazai szakképzésben azonban kb. 250 ezer tanul6 érintett. A tanulasi eredményeken alapuld
tanulés ¢s tanitds eszkozt ad arra, hogy javitani tudjuk a szakképzésben tanulék tanulasi
eredményességét és a tanulok képességeiben mérheto fejlodés torténjen.



2 Tanulasi eredmény alapi ECVET mobilitas

A szakképzési mobilitdsokat megval6sitd intézmények egyre hatékonyabban miikodtetik
mobilitasi programjaik el0készitése €¢s megvaldsitasa soran az ECVET alapelveket, kiilonds
tekintettel a tanulasi eredmények alkalmazasara.

A tanuldasi eredmények (learning outcomes) tudds, képesség, kompetencia
kontextusaban meghatarozott kijelentések arra vonatkozdéan, hogy a tanul6 mit tud, mit
ért, és onalloan mire képes, miutan lezart egy tanulasi folyamatot, fiiggetleniil attol,
hogy hol, hogyan, mikor szerezte meg ezeket a kompetenciakat (CEDEFOP 2008; Eurdpai
Parlament ¢és Tanécs 2008).

A tanulasi eredmény tehat a tanuldssal — a tanulasi szakasz' végére — elérhetd kimeneti
kovetelmények leirasat jelenti, kontextusba helyezett, az MKKR-hez illeszked6 tudas +
képesség + attitlid + autonomia/feleldsség terminologidjaban meghatarozott cselekvd szintii
kompetencialeiras.

Egy 2016-ban lefolytatott kutatas® egyértelmiien azonositja a tanuldsi eredmény alapu
mobilitasi munkaprogramok elényeit. A megkérdezett szakképz6 intézmények véleménye
alapjan, a tanulési eredmények alkalmazéasa
v’ atgondoltabbd, strukturdltabba teszi a mobilitds megtervezését és kivitelezését (a
mobilitds céljanak meghatirozasat, a munkaprogram kidolgozasat, a fogadd partnerrel
torténd egyeztetést),
v kovetkezetesebbé teszi a partnerintézmények egymassal szembeni elvarasainak
meghatarozasat,
v objektivabb értékelést tesz lehetévé, mert konnyebb az értékelési kritériumok
kialakitasa,
v tdmogatja a hatékonyabb és valtozatosabb értékelési formak megvaldsitasat,
v konnyebbé teszi az egyéni fejlédési ut atgondolasat, bemutatasat és dokumentalasat

" A tanulési szakasz lehet egy tanitasi ora, egy tantargy, egy modul, a mobilitési unit, a gyakorlati képzési rész, a
teljes képzés.

8 A kutatasban olyan hazai szakképz6 intézmények vettek részt, amelyek az elmult években eredményes
Erasmus+ kiilfoldi tanul6i mobilitasi programokat valositottak meg és mobilitasi gyakorlatuk soran alkalmaztak
a tanulasi eredmény alapi megkozelitést. A kutatas célcsoportjai voltak tovabba a kutatasba vont szakképzo
intézményekkel kapcsolatban all6 gyakorlati képzést folytatd kiils6 gyakorlati helyek képviseldi, valamint a
helyi kamara szakemberei. A kutatds azt vizsgalta, hogy azok a szakképzd intézmények, amelyek mobilitasi
gyakorlatukban mar eredményesen alkalmazzdk a tanulasi eredmény alapil gondolkodast, atiiltetik-e ezt a
szemléletet/gyakorlatot a hazai szakmai gyakorlat szervezésébe és megvalositdsaba. A kutatds eredményeit
Osszefoglald tanulmany elérhetdé a Tempus Kozalapitvany honlapjan: http://www.tka.hu/docs/palyazatok/a-
munka-alapu-tanulas-minosegbiztositasa-tanulasi-eredmeny-alapon-szervezett-szakmai-gyakorlatokkal.pdf
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v egyértelmiibbé teszi a mobilitds helyét, céljat és vart eredményeit a projekten beliil,
kapcsolodésat a projekt keretében megvalositott tobbi tevékenységhez, mobilitashoz,
illeszkedését az iskola szakmai fejlesztési céljaihoz.

A tanuldsi eredmények fogalomrendszerének, elonyeinek bemutatisara és a tanuldsi
eredmények kialakitasara és irdsara vonatkozon tobb modszertani kiadvany® is megjelent mar,
igy a tanulasi eredmények témakore nem képezi jelent kézikonyv targyat. EQy gondolatot,
azonban szilikséges itt €s most is hangsulyozni.

Az elmult évek legnagyobb hatasu fejleszté eszkozévé valo tanulasi eredmények
megkozelités nem egyszeriien egy uj pedagogiai technika, hanem gyokeresen uj
gondolkodasmod, amely a tanulast és a tanulét helyezi a kozéppontba, és amelyben
maga a tanulasi folyamat és a tanulog altal elért kompetenciafejlodés a lényeges.

A mobilitas nem mas, mint egy nagyon komoly tanulasi folyamat. Ha pedig tanulasi
folyamat, akkor tudatosnak, tervszeriinek és célorientaltnak kell lennie. Ezért rendkiviil
fontos, hogy ezt a tanuldsi folyamatot tudatosan megtervezziik. A mobilitas eldtti tervezés
mindsége alapvetden meghatirozza a mobilitasi program eredményességét. A mobilitas
mindségét, eredményes megvaldsithatosdgat, a tanuldsi-tanitasi folyamat alapvetd szakmai
logikai felépitése, azaz a cél — tanuldsi eredmény alapi kimeneti kdvetelmények — tanitasi
folyamat (tartalom, id6, tanulasi-tanitasi stratégiak, modszerek, eszk6zok, tanulas-tamogatas)
— ¢értékeld rendszer egymasbdl szarmaztatott rendszere, kontextusa biztositja. Ezért ha
felelosen gondolkodunk mindségrol, fejlesztésrdl, és fontos szamunkra a tanuld és az 6
kompetenciafejlédése, akkor — a szakmai igényesség és a tanulasi (mobilitasi) folyamat
eredményessége érdekében — javasolt mindegyik elem alapos atgondolésa, kidolgozésa és
rogzitése a vonatkozé dokumentumokban, elsésorban az Egyiittmikodési Megallapodasban
(Memorandum of Understanding).

A tudatos tervezés elsd legfontosabb, de semmiképpen nem elégséges 1épése a munkaprogram
atgondolésa és tanulasi eredmény alapt kidolgozasa (egyeztetve a fogado féllel/partnerrel). A
tanulasi eredmények alkalmazasa tamogatja a magas szintli mobilitast, mivel a tanulési
eredmények minden orszagban értelmezhetdek, fiiggetleniill a képesitési rendszerek
kiilonbozdségeitdl, a képzési tartalmak differencialtsagatol, igy eldsegitik a tanulasi célu
mobilitast, és a mas intézményekben folytatott tanulméanyok elismerésének folyamata
leegyszerlisodik.

A mobilitas hatékonysaganak nélkiilozhetetlen elofeltétele, hogy a tanulonak legyenek
tanulasi céljai, azaz maga is aktiv részese legyen a sajat tanulasi folyamatanak. Ehhez is
fontos alapot ad, hogy a mobilitas kovetelményei tanulasi eredményekben keriilnek
megfogalmazasra, hiszen igy a tanulé mar a mobilitast megel6z6en tudja, hogy mit varnak el

° Pl. Farkas Eva — Bogdany Zoltan (2017): Médszertani atmutaté a szakképz6 intézmények szamara a tanulsi
eredmény alapon szervezett szakmai gyakorlatok szervezéséhez. Tempus Kéozalapitvany, Budapest.
http://tka.hu/docs/palyazatok/utmutato_gyak leo_170129 fe1702091309.pdf

A tanuldsi eredmények kialakitisahoz és irisahoz részletes utmutatot nyujt az aldbbi kiadvany: Farkas Eva
(2017): Segédlet a tanulasi eredmények irdsdhoz a szakképzési és felnOttképzési szektor szadmara
http://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/LLL/ekkr/Tanulasieredmenyek VET.pdf
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téle, milyen kovetelményeknek kell megfelelnie, milyen szakmai feladatok ellatasara lesz
képes a tanulas (mobilitas) eredményeképpen. A tanulasi eredmény alapu munkaprogram a
fogadd intézmény szamara is érthetdbb és értékelhetdbb kovetelménytamasztast jelent.
Rendkiviil fontos, hogy a mobilitas tanulasi eredményekben megfogalmazott kovetelményei a
kiildé és a fogado fél altal egyeztetett moédon alakuljanak ki és a mobilitas idétartama alatt
elérhetéek legyenek. A kovetelmények alapjat képezheti a két orszag tantervének kozos
tartalmi metszete, a fogadd intézménynél adott idészakban végezheté munkatevékenység (pl.
szezonalis mezOgazdasagi, élelmiszeripari vagy vendéglatoipari tevékenység), vagy olyan
tanulasi eredmények fejlesztése, technologidk elsajatitasa, amelyre a hazai szakképzési
kornyezetben nincs, vagy csak korlatozottan van lehetéség (pl. specialis tevékenységek,
termékek; a hagyomanyostol eltérd eljarasok, technoldgidk, alapanyagok, gépek; kiilonleges
gyartastechnoldgiak stb.).

Nem elég azonban a tanuldsi eredmények atgondolt kialakitdsa, a mobilitds soran elsajatitott
tanulasi eredményeket objektiv és megbizhatdé modon kell mérni és értékelni. A mobilitasi
palyazatok tapasztalatai azt mutatjak, hogy a képzd intézmények egyre elmélyiiltebb tudéassal
rendelkeznek a tanuldsi eredmények kialakitasarol, irasardl, ugyanakkor tovéabbra is kihivast
jelent az értékelés, azaz annak kidolgozasa hogyan lehet a birtokolt tanulasi eredményeket a
legeredményesebben mérni és értékelni?

A mérés-értékelés szempontjabol kulcsfontossagu a tanulasi eredmények mindsége. Az
értékelés csak abban az esetben lehetséges, ha a tanuldsi eredmények jol megfogalmazottak,
azaz vilagosak, megfelelden részletezettek, a cselekvést jelentd ige megmutatja a
tudas/képesség mélységét, kiterjedtségét, komplexitasat, a tanuldsi eredmények kontextusba
helyezettek és (szakma)specifikusak és a munkatevékenységre alapozottak. Ha a tanulési
eredmények megfelelnek az el6zéekben leirt kritériumoknak, akkor sok esetben mar
magukban foglaljak az értékelési kritériumokat is.

A tanulasi eredmények két fél altal egyeztetett, atgondolt kialakitasa tehat nemcsak a
megfeleld kovetelménytamasztas, hanem az értékelés szempontjabol is meghatarozé. A
tanuloi teljesitmények mérés-értékelése lathatobba teszi a tanulasi eredményeket és ez értéket
ad a mobilitdsnak. Ez pedig alapvetd fontossagii a partnerek kozotti kolesonds bizalom
megteremtésében (GHK Consulting 2010).

Az értékelés folyamatanak és eljarasainak egyeztetését és kialakitasat — a tanulasi eredmények
definidlasaval egy idében — szintén a mobilitdst megel6zden kell megtenni (1. &bra).
Rendkiviil fontos, hogy a partnerintézmények kolcsonos megelégedettséggel allapodjanak
meg az értékelés eljarasrendjérol és Kkritériumairol (nem a modszerekrdl!) és rogzitsék
azokat az Egylittmikodési Megélllapodésban10 ¢s a Tanulési Megéllapodésbanll. Az

% Az Egyiittmitkodési/Egyetértési Megallapodast (Memorandum of Understanding) az illetékes intézmények
(kiildo és fogadd intézmény) kotik egymassal. Ez a megallapodas képezi az egyiittmiikodés keretét, az érintett
illetékes intézmények statusanak €s eljarasainak kolcsonos elismerésével formalizalja az ECVET-partnerséget. A
dokumentum egyuttal a partnerségi egyiittmiikodési eljarasokat is meghatarozza.

' A Tanulasi Megéllapodas (Learning Agreement) a kiild intézmény, a fogad6 intézmény és a mobilitisban
résztvevo tanuld kozott 1étrejové dokumentum, amely egy adott tanulora nézve hatdrozza meg a mobilitasi
periodus feltételeit, az elérendd tanulasi eredményeket és egységeket és azok értékelési modjat, valamint a
kiilf61don szerzett tanulasi eredmények kiildo intézmény altali elismerését és beszamitasat.
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értékelési folyamat és eljarasok megtervezése és dokumentalasa kulcskérdés az elismerés
szempontjabél is. A kiild6 intézménynek*? biztosnak kell lennie abban, hogy a meghatarozott
tanulasi eredményeket a fogadd intézmény™ megfelelden fogja értékelni a mobilitds végén
(GHK Consulting 2010). Ezért sziikséges, hogy a két fél megallapodjon és egyet értsen az
alkalmazni kivant értékelési eljarasokban.

Amennyiben az értékelési eljardsok nincsenek rogzitve, vagy a kiildé fél nem fogadja el a
fogado intézmény értékelési elveit, az a tanulasi eredmények hazai érvényesitésének ¢és

elismerésének meghiusulasdhoz vezethet.

1. abra: Tanuladsi eredmény alapu ECVET mobilitds folyamata

A mobilitas és a
tanulasi
Az értékelt eredmények
tanu%ési ECVET ECVET megtervezése, az
Sredmenyel mobilitas mobilitas ericlelesi
‘ yesitése, " el6tt eljarasok
elismerése és utan kritériumok
dokumentalasa meghatarozasa,
Mou, LA
kidolgozasa

ﬂ ECVET

Kiildé mobilitas alatt ﬁ + E
intézmény

Kiildo Fogad6
intézmény intézmény

A tanulési eredmények elsajatitasanak biztositasa,

, az értékelési modszerek, eszkdzok, helyszinek, és
Fogadé

intézmény

az értékeld személyének biztositasa, a tanuldsi
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12 A kiildé intézmény az az intézmény, amelyik a mobilitasra kiildi a tanuloit, és amely érvényesiti és elismeri a
tanulo altal kiilf61don elért tanulasi eredményeket.

3 A fogado intézmény az az intézmény, amely az adott tanulasi eredmény eléréséhez sziikséges képzést nyujtja
és értékeli a tanulasi eredményeket.




A mobilitas alatt a fogado6 intézmény biztositja a tanulék szamara a tanulasi folyamatot,
az elére meghatarozott tanulasi eredmények elsajatitdsat tamogatd tevékenységeket,
kornyezetet, eszkozoket, mdodszereket €s az eldzetesen leegyeztetett és az Egyiittmiikddési
Megallapodasban illetve a Tanulasi Megéllapodasban rogzitett értékelési eljarasok és
kritériumok alapjan értékeli a tanulok altal birtokolt tanulasi eredményeket.
Ugyanazokat a tanuldsi eredményeket azonos kritériumok alapjan kell mérni kiilonb6zo
partnerorszagokban, ugyanakkor az egyes fogadd intézmény altal alkalmazott modszerek
lehetnek kiilonbozéek, amennyiben azok alkalmasak az elvart tanuldsi eredmények
értékelésére azaz illeszkednek a tanulasi eredmények jellegéhez. Ez azt is jelenti, hogy az
értekelést a fogadd orszag tanuldsi kontextusdban alkalmazott értékelési modszerek szerint
(amely eltérhet a kiildé intézmény orszagaban alkalmazott modszerektdl) is végezhetik és az
eljarasoktol fliggden az értékelok lehetnek a tanarok, oktatok, mentorok, gyakorlatvezetok,
munkaltatok, kamara vagy szakmai szervezet képvisel6i. Fontos azonban, hogy a fogadé és a
kiild6 intézmény a mobilitds kezdete elétt megallapodjon az alkalmazando értékelési
modszerekrol és az értékelést végzd személyek korérdl, ezaltal biztositva, hogy ezek
megfelelnek az értékelt tanuldsi eredményeket érvényesitd kiilldo intézmény altal elvart
mindségbiztositasi kovetelményeknek (de ez nem jelenti azt, hogy a kiild6 és fogado
intézmény értékelési modszereinek €s az értékelést végzd személyek korének azonosaknak
kell lenniiik). Ugyanakkor, ha példaul a kiildé intézmény az értékelésnél osztalyzatokat
alkalmaz, akkor — a hazai beszamitas megkonnyitése érdekében — a partnerségben meg kell
taldlni a modjat, hogy a mobilitdsban részt vevd tanuld a teljesitményének megfeleld
osztalyzatokat kapjon a fogadd intézményben is.

A mobilitas utan a kiildé intézmény érvényesiti és elismeri a fogadé intézmény altal
értékelt tanulasi eredményeket. Ha a tanuld elérte az elvart tanulasi eredményeket, és
azokat a fogadd intézmény pozitivan értékelte, akkor a kiildé intézménynek az értékelt
tanuldsi eredményeket — minden tovabbi értékelés nélkiil, elkeriilve a kettds értékelést —
érvényesitenie kell és a képesités kovetelményeinek részeként el kell ismernie. Az
érvényesités és az elismerés azonban csak akkor tud megvalosulni, ha az értékelés megbizhato
¢s valid és megfelel a partnerszervezetek kozotti — Egyiittmiikodési Megallapodasban —
rogzitett feltételeknek.

Elengedhetetlen az értékelés teljes folyamatanak mindségbiztositasa, a partnerszervezeteknek
meg kell bizniuk és el kell fogadniuk egymas megkozelitéseit és folyamatait (ezeket a
mobilitas el6tt tisztazni kell és bele kell foglalni az Egyiittmiikddési Megallapodasba). A
mindségbiztositds alapvetd kovetelmény a bizalomépités szempontjabol a transznacionalis
mobilitasban.



3 Az értékelés szerepe és formai a tanulasi-tanitasi
folyamatban

A mérés-értékelés minden tanuldsi folyamatnak kulcseleme. Az értékelés mindsége
jelentésen befolyasolja a tanulasi folyamatot, a tanulé személyiségének alakitasat, a
tanulo onértékelését és motivaciojat, ezért a tanuloi teljesitmények értékelése kiemelt
figyelmet érdemld, felelosségteljes feladat. Ennek ellenére, szakmai tapasztalatom szerint
az ellendrzés és értékelés tanulasi teljesitményekre gyakorolt hatasat a sziikségesnél sokkal
kevésbé veszik figyelembe a tanarok.

Az értékelés folyamatok, eljarasok és modszerek osszessége, amelynek célja, hogy
meggyozodjiink arrél, hogy a tanulék elérték-e a Kitiizott célokat, azaz a meghatarozott
és kivant tanulasi eredményeket.

3.1 Az értékelés funkcio

Az értekelés tobbféle funkciot tolthet be a tanulas-tanitisi folyamatban. A mobilitds soran
jellemzben az alabbiak az értékelés legfobb funkcioi:

» a visszacsatolas: visszajelzés arr6l, hogy a tanulé hogyan halad, hol tart a kitlizott
célok (tanulasi eredmények) elérésében,

» tajékoztatas: informacié adott idGpillanatban a tanuld altal birtokolt tanulasi
eredményekrdl és azok szintjeirdl

» motivalas: a jol alkalmazott értékelés a tanuldkat jobb teljesitmény elérésére 6sztonzi;
hiszen az értékelés — optimalis esetben — pozitiv megerdsités a tanuld szdmadra és a
legf6bb motivalo erd a sikerélmény

» fejlesztés: szakmai- és személyiségfejlesztés, soft kompetenciak fejlesztése

Ezek a funkcidk szoros kdlcsonhatdsban vannak egymassal és megfeleld értékelési eljarasok
¢s modszerek alkalmazasa soran egyiittesen valosulnak meg.
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3.2 Az értékelés tipusai

A tanulasi-tanitasi

folyamatban

elfoglalt helye

alapjan

megkiilonboztetiink

diagnosztikus, formativ és szummativ értékelést. Bar mindharom értékelésnek helye lehet a
mobilitdsban is, a kiilfoldi szakmai gyakorlaton 1évé tanuldk teljesitményértékelésékor
dominansan a szummativ/0sszegz6 értékelést alkalmazzuk, ugyanakkor hosszabb tava (tobb
honapos) mobilitas esetében jelentdsége van a formativ, fejlesztd értékelésnek is.

2. abra: Az értékelés tipusai

Bemenet

:‘:> Tanulasi folyamat

Diagnosztikus
értékelés

f A diagnosztikus\

értékelés a  tanulasi
folyamat kezdetén, pl. a
gyakorlati képzés
kezdetén valdsulhat meg.
Célja a  hatékonysag
javitasa, annak feltarasa,
hogy a tanulok
rendelkeznek-e a
gyakorlati képzési rész
tananyaganak
elsajatitasahoz sziikséges
elméleti ismeretekkel.

A diagnosztikus értékelés
soran nem a mindsités a
cél, ezért ebben az esetben
a tanuloi teljesitményeket

nem mindsitjilk, nem
osztalyozzuk. Ha a
diagnosztikus  értékelés
soran kideriil, hogy a

tanulok elméleti ismeretei
hianyosak, akkor a
gyakorlati képzés soran
ezeket korrigalni, potolni
kell.

—

Formativ
értékelés

A

A formativ  (segito,
formalo, fejleszto)
értékelés funkcidja a
tanulasi folyamat

segitése. Informaciot ad a
tanarnak ¢és a didknak a
tanulés
eredményességeérol.
Tanulasi eredmények
meghatarozott részére
(résztudasra) iranyul. A
formativ értékelés soran

nem osztalyozunk,
szoveges (szobeli vagy
irasbeli) visszajelzést
adunk.

A gyakorlati képzés soran

jellemzéen a formativ
értékelési modot
alkalmazzuk, fejlesztd

céllal.
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Szummativ
értékelés

szummativ
mindésité) értékelést a
tanulasi folyamat
zarasakor (pl. mobilitas
végén, Osszefiiggd
szakmai gyakorlat végén,
vagy a komplex szakmai

(lezaro,

vizsgan)  alkalmazunk.
Célja, hogy atfogo képet
kapjunk a tanulo
tudasarol, hogy
birtokolja-e illetve
milyen mértékben
birtokolja az  elvart
tanulasi  eredményeket,
alkalmas-e adott
munkatevékenység

szakszer(i cllatasara,

illetve hogy a kivénatos
szinthez képest hogyan

teljesit valaki. A
mindsitd értékelés
jellemzden érdemjeggyel

zarul.




Az értékelés soran a felmért tanuldsi eredményeket mindig Osszehasonlitjuk valamivel, azaz
viszonyitjuk valamihez. Viszonyitds alapjan az értékelés haromféle lehet:

» Kkritériumorientalt értékelés

A kritériumorientalt értékelés a leggyakrabban alkalmazott értékelési
forma. A vizsgdk (pl. érettségi, szakképesitdé vizsga, szintvizsga,
nyelvvizsga) soran a tanuldk teljesitményét az elére meghatarozott
kovetelményekhez (tanulasi eredményekhez) viszonyitjuk és ez
alapjan allapitjuk meg a teljesitmény ,.ért€két”, az érdemjegyet. A
kritériumorientalt értékelés eldfeltétele a pontosan, mérhetdé modon
kidolgozott kovetelménytamasztds. A szummativ, 0sszegz0 értékelés
jellemzden kritériumorientalt értékelés. A kritériumorientalt értékelés

eredményorientalt, kiindulopontja a kovetelmény, az elvart

teljesitmény. A tanulasi eredmény alapti mobilitas kozben és végén
(akar a tanulasi folyamat kozben fejlesztd céllal, akar a mobilitds végén Osszegzd és
minésitd jelleggel) a Kritériumorientalt értékelést alkalmazzuk, amikor arrdl
kivinunk meggy6z6dni, hogy a tanulok hol tartanak a tanuldsi eredmények
elsajatitadsaban illetve birtokoljdk-e a munkaprogramban meghatarozott tanulési
eredményeket. A tanulasi eredmények jelentik azt a viszonyitasi pontot (referenciat),
amelyhez képest kiilonféle értékelési formakkal és modszerekkel megallapithatd, hogy
a tanulo elérte-e a munkaprogramban — a felek altal egyeztetett és — rogzitett tanulasi
eredményeket.

» normaorientalt értékelés

A normativ értékelés soran a tanulo teljesitményét a tanulocsoport
tobbi tagjanak teljesitményéhez viszonyitjuk. Minden verseny (pl.
szakmai- tanulmanyi- vagy sportverseny) normativ értékelés, mivel
a versenyzOk egymdashoz viszonyitott teljesitménye hatarozza meg
a helyezéseket. A normativ értékelés teljesitményorientalt, a
tanulok teljesitményét hasonlitja Ossze, ezaltal ,sorrendezi” a

tanulokat. Versengd tipusu tanulokndl ennek motivald ereje lehet.
A normativ értékelésnek is helye van a mobilitdas soran, ha
fejlesztési célbdl arra vagyunk kivancsiak, hogy egy adott idépillanatban mit tudnak,
mire képesek a tanulok a tobbiekhez képest egy adott ismeretbdl, munkafolyamatbol,
tanulasi eredménybdl.

» onmagahoz viszonyitott értékelés

Az értékelés nagyon fontos alapja lehet a tanul6 korabbi teljesitménye.

: Ebben a kontextusban a tanuld teljesitményét a kordbbi dnmagahoz
2 Q viszonyitjuk, azaz a tanul6 fejlédésének valtozasat, mértékét vizsgaljuk.
(") o Ez az értékelés a gyengébben teljesitd tanuléndl is lehet pozitiv és
i m : motivald jellegli, mivel nem fiigg a tanuld csoporthoz vagy
&P E kritériumhoz viszonyitott teljesitményétol.
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3.3 Az értékeléssel szemben tamasztott kovetelmények

A tanuldk teljesitményét objektivan, megbizhatoan és

érvényesen kell tudni mérni.
Az objektivitas azt biztositja, hogy a mérés és
értekelés eredménye targyilagos legyen, azaz
fiiggetlen legyen a felmérést és az értékelést végzo
személyétol,  szubjektiv  értékitéletétol. Az
objektivitast az irasbeli feladatokkal lehet a leginkabb
biztositani, de csak akkor ha az irasbeli feladathoz
értékelési utmutatoét készitiink, amely részletes, pontos
megfogalmazast, félreérthetetlen pontozasi szabalyzatot tartalmaz az értékelést végzo személy
szamara. Szobeli felelet/feladat esetében szintén értékelési utmutatoval biztosithatjuk az
objektivitast, amely tartalmazza azokat a tényeket, kulcsszavakat, sszefiiggéseket, amelyeket
a feleletnek, kiseldadasnak tartalmaznia kell. Gyakorlati feladatnal a feladatokon tul
sziikséges egy részletes folyamatleiras és értékelési szempontsor a mérést-értékelést végzo

személy részére az objektivitas biztositdsdhoz.

A reliabilitas, azaz a megbizhatosag azt jelenti, hogy a méréeszkoziink jol mérje azt, aminek
a mérésére kidolgoztuk. A kérdések és valaszok illeszkedjenek az elvart kovetelményekhez, a
felmért tanulok tudasszintjéhez, és a mérni kivant kompetenciaszervezddési szinthez. Ebben
az értelemben rendkiviil fontos, hogy a tanulasi eredmények egyértelmiien jeloljék ki hogy —
Bloom tudasszervezddési taxonémiéja14 alapjan — milyen szintii kompetenciaszervezodési
szintet akarunk a mobilitais soran fejleszteni és mérni. A mérés eredményét ne
befolyasoljak a mérésto] fiiggetlen dolgok, pl. kontraszthatas™, iraskép, tanuld megjelenése és
viselkedése stb.

A validitas azaz az érvényesség kovetelménye azt biztositja, hogy méréeszkoziink alkalmas
legyen annak deklaralt céljanak mérésére, tehat valoban azt mérje, amit mérni szeretnénk. Pl.
egy konkrét szakmai produktum elvégzésére/elkészitésére (munkatevékenységre) vald
alkalmassagot akarjuk mérni, akkor ne mérjik az ,,akadémiai” tuddst €s a mindsités
(érdemjegy) kialakitasakor ne vegylik figyelembe a tanul6 szorgalmat, kifejezokészségét vagy
azt hogy késik-e a munkabol. A tanulé magatartasanak értékelését az arra szolgald egyéb
mindsitési formakban, példaul szobeli értékelésben kell kifejezésre juttatni. Ha a mobilitas
elvart tanuldsi eredményeit akarjuk felmérni, akkor mérdeszkoziink legyen alkalmas a

mobilitasi periddus alatt elsajatitott tanuldsi eredmények Osszességének mérésre.

“ Bloom és kovetdi szerint a tudas hat egymésra épiilé, egymassal hierarchikus viszonyban 4llo szinten
rendezhetd el: felidézés, megértés, alkalmazas, elemzés, értékelés, alkotas (Bloom 1956).

15 A kontraszthatas kivalo vagy nagyon gyenge tanuldi produkciok utin kévetkezik be: egy magas szinvonala
feleletet kovetden a kozepes teljesitményt tényleges értékénél alacsonyabbra mindsiti a tanar.
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3.4 Az értékelés alapelvei

Az értékelés a tanuldsi folyamat szerves része. Barmit meg akarunk tanulni, sziikségiink van a
visszajelzésre arrol, hogy hol tartunk most a tanulasi folyamatban, mire van még sziikség, mit
kell masképp csindlnunk. Az értékelés befolyasolja a tanulé tanulasi motivacidjat,
viszonyuldsat a tanuldshoz, a témahoz, a tanirhoz, gyakorlatvezetéhoz. Az értékelés
felelosségteljes feladat, ezért alaposan meg kell tervezni az értékelés folyamatat. Az
alabbiakban néhany olyan alapelvet foglalunk 6ssze, amelyet érdemes szem el6tt tartani
minden értékelés alkalmaval.

Az értékelési folyamat kialakitasara vonatkoz6 alapelvek a mobilitasban:

v Az értékelés a tanulds-tanitasi folyamat szerves része, ezért az értékelés folyamatat és
minden elemét a mobilitdst megel6zéen, a mobilitds elokészitésekor sziikséges
megtervezni. Az értékelés modjanak megtervezését célszeri mar a tanuldsi
egységek/tanuldsi eredmények megfogalmazasaval szorosan Osszekapcsolni. Ennek
egyik lehetséges formaja, hogy olyan "matrix", vagy hasonlé dokumentum késziil,
amely jol attekinthetové teszi, melyik tanuldsi eredményt milyen médon értékelik, és
melyek a megfelelés kritériumai. Az értékelési Kkritériumoknak szorosan
kapcsolodniuk kell a tanulasi eredményekhez. Az értékelési kritériumoknak mindig
azonosnak kell lenniiik (pl. ha t6bb orszagba szerveziink mobilitasi programot azonos
szakmateriileteken), de az értékelés modszerei orszagonként lehetnek eltéréek. Nem
muszdj azonos értékelési modszereket alkalmazni minden partnerszervezetnél. Az
viszont fontos, hogy az értékelés objektiv, megbizhaté és érvényes legyen.

v A tanulasi eredmények mindsége meghatarozza az értékelés mindségét. Az
értékelés csak abban az esetben lehetséges, ha a tanuldsi eredmények jol
megfogalmazottak, azaz vilagosak, megfelelden részletezettek, a cselekvést jelentd ige
megmutatja a tudas/képesség mélységét, kiterjedtségét, komplexitasat, a tanulési
eredmények kontextusba helyezettek és (szakma)specifikusak. A mobilitas esetében
(ha az munkakornyezetben torténik) a tanulasi eredmények megfogalmazéasanal a
munkatevékenységbdl kell kiindulni. Ha a tanulasi eredmény megfelel az eldzdekben
leirt kritériumoknak, akkor sok esetben mar magukban foglaljdk az értékelési
kritériumokat is.

v Az értékelés a fogado intézményben torténik! A kiildo intézmény mar nem értékel,
hanem a kiild6 intézmény altal értékelt tanuldsi eredményeket érvényesiti (validalja)
¢s elismeri. El kell keriilni a kettds értékelést.

v' A validacié és az elismerés a Kiildé intézmény feladata, amely csak akkor tud

megvalosulni, ha az értékelés megbizhato ¢és valid és megfelel a partnerszervezetek
kozotti Egytittmiikddési Megéllapodéasban rogzitett feltételeknek.
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v Az értékelés folyamatanak Minéségbiztositasa elengedhetetlen, a
partnerszervezeteknek meg kell bizniuk ¢és el kell fogadniuk egymds megkdzelitéseit
¢s folyamatait (ezeket a mobilitas el6tt tisztazni kell és bele kell foglalni az
Egyiittmikddési Megallapodésba).

A mobilitasban résztvevo tanulo teljesitményének értékelésére vonatkozé alapelvek:

v’ A tanarnak, gyakorlatvezetének realisan, targyilagosan és objektiven kell értékelnie.
Az értékelés soran a gyakorlatvezetd megfigyeli a tanuld szakmai tevékenységét és
viselkedését. A megfigyelt tevékenységrol/viselkedésrol targyilagosan €s konkrétan
kell visszajelzést adni. Fontos alapelv, hogy ne a tanul6t (pl. a kinézetét, ruhazatat,
korabbi érdemjegyeit), hanem a tanulé teljesitményét, munkahoz valdé hozzaallasat
értékelje a gyakorlatvezeto. Az értékelés a teljesitményre és ne a személyiségre vagy
a feltételezett motivaciora utaljon.

v Az értékelés soran minden tanulonak egységes eljarasokat és koriilményeket kell
biztositani. A tanuloknak mindig vilagos instrukciokat kell kapniuk az értékelés
céljarol ¢és targyardl, a feladatokrdl, a feladatvégzés sordn felhasznalhato
(segéd)eszkozokrol, a rendelkezésre allo 1dordl, az értékelés szempontjairdl és az
értékelést végzd(k) személyérol.

v’ Az értékelés, Onértékelés akkor eredményes, ha a tanulok valés helyzetekben,
valtozatos kontextusban mutathatjadk meg Onmagukat, tanulasi eredményeiket,
tanulasuk sajatossagait. Az életszerli helyzetekben torténd visszajelzések érdemi
informaciokat adnak példaul arrél, hogy mennyire mély a tanuld tudésa egy adott
teriileten. (Bartha Eva - Gasko Krisztina - Golnhofer Erzsébet - Hegediis Judit 2011)

v A sikerélmény biztositasa megerGsiti a tanulok motivaciojat, a sorozatos
kudarcélmények pedig k6zombossé teszik a tanuldt az adott szakmai témakor irant. Az
értekelés soran tehat a sikerélmények biztositasara fektessiik a hangstlyt. El6szor a
tanuloi teljesitmény pozitivumait emeljiik ki, erdsitsiik meg ha a tanuld valamit jol
csinalt, majd ismertessiik a hianyossagokat, a negativumokat ¢és tegyiink javaslatot
azok kijavitasara. Vagy a tanuloval kozosen tegyiik ezt meg. Fontos, hogy az
értékelés soran épité jellegii, konstruktiv visszajelzést adjunk. A konstruktiv
visszajelzés nem egyiranyu (tanari, gyakorlatvezet6i) tizenetekbdl all, hanem a
tanuloval, vagy tanulokkal kdlcsonds megbeszélésen alapul. A visszajelzés akkor lehet
igazan hatékony és pozitiv kimenetelli, ha magaban foglalja mind a tanar,
gyakorlatvezetd, mind a tanulok megfigyeléseit és észrevételeit.
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4 Az értékelés folyamata, szempontjai

Az értékelés céltudatos, tervszerii és szervezett tevékenység, amelynek megtervezésekor
eloszor az értékelés céljat kell meghatirozni. A kovetkezd 1épés a célokhoz illeszkedd
kovetelmények ¢és tartalmak kialakitdsa, azaz annak definidlasa, hogy mit akarunk értékelni.
Ezutan kovetkezik a kdvetelmények értékelésére leginkabb alkalmas forma, mddszer, eszkoz
megvalasztasa és kidolgozasa. Végiil sziikséges az értékelés szempontjainak meghatarozasa
¢s annak definidlasa, hogy milyen kritériumok alapjan tekintjiik a tanuld teljesitményét pl.
kivalonak, atlagosnak vagy fejlesztenddnek (3. abra).

Cél

meghatarozas

Fejleszt6, formativ
értékelés: a tanulasi
folyamat /mobilitas
kozbeni segités, a
tanul6 szamara
visszajelzés
biztositasa az elért
sikerekrol, a
hibakrol,
nehézségekrol,
amelyek lehetdvé
teszik a tanulasi
folyamat kozbeni
korrekciot,
onkorrekciot.

Osszegzo,
Szummativ
értékelés: a tanulasi
folyamat végén, a
mobilitas soran
megszerzett
tanulasi
eredmények atfogo,
mindsitd (pl.
érdemjeggyel)
torténo) értékelése.

3. dbra: Az értékelés megtervezésnek folyamata

Kovetelmények
és tartalmak

FA mérni kivant
tanulési eredmények
és az értékelni
kivant kompetencia-
szervezddési szintek
meghatarozasa.

Az értékelés targya

az arr6l valo
meggy6zodés, hogy
a tanul6 birtokolja-e
illetve milyen
szinten €s mértékben
birtokolja az elvart
tanulasi
eredményeket.
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Forma, médszer,

eszkoz, feladat

zA mérni kivant
tanulasi eredmények
jellegéhez legjobban
illeszkedo,
legeredményesebb
forma, modszer,
eszkoz kivalasztasa,
a feladat tipusanak,
kontextusanak
meghatarozasa.

Az értékelés
modszere
Osszhangban legyen
a tanulasi
eredménnyel, az
értékelés céljaval €s
targyaval, hogy mit,
milyen szinten és
milyen célbol
kivanunk mérni.

Minosités

kovetelményei

(AZ értékelés
szempontjainak
illetve az egyes
mingsitési
szintekhez (pl.
érdemjegyekhez)
tartozo kritériumok
meghatarozasa,
azaz annak
definialasa, hogy
milyen szakmai,
mindségi és egyéb
kritériumok
alapjan mindsitjiik
a tanuld
teljesitményét
jelesre, jora,
kozepesre,
elégségesre,

megfeleltre vagy

nem megfeleltre.




Az aladbbiakban részletesen bemutatjuk a tanuldi teljesitmények értékelésének egyes 1épéseit.
4.1 Ertékelés célja

A mobilitasi folyamat sordn nem csak egy alkalommal keriilhet sor értékelésre. A mobilitas
kozben inkdbb a tanuldsra motivald, problémakat feltard fejlesztdé (formativ) értékelésre van
sziikség, a mobilitas végén pedig a tanuldsi folyamat sordn megszerzett tanuldsi eredmények
atfogo, 0sszegzd (szummativ), mindsitd értékelésére. A mobilitas soran tehat az értékelés
célja folyamatkézbeni (formativ, fejleszté) és/vagy szummativ (lezard, mindsitd) értékelés
lehet. Mindkét értékelési formanak megvan a helye és indokoltsiga a mobilitas soran. Bar a
fejleszté értékelés iddigényes, ugyanakkor visszacsatolast ad a tanulasi folyamatban vald
elérehaladésrol, a mobilitas adott szakaszara meghatdrozott és elvart tanulasi eredmények
birtoklasdnak mértékérdl. Ha van ra lehetdség, a fogadoszervezet/munkaltatdé vagy a
kisérétanar minden nap végén értékelje a tanuld altal végzett tevékenységet és adjon
visszajelzést a tanulonak. Ez azért is fontos, mert ha a tanulasi folyamat végén deriilnek ki a
hianyossagok, ott mar nincs lehetdség korrekciora.

A fejlesztd értékelésnek lehetnek ugyanazok a szempontjai mint a mindsit6 értékelésnek, de a
fejlesztd értékelés célja nem a mindsités, hanem a tanulasi folyamat — a tanuld — segitése,
fejlesztése. Ez az értékelési mod nem a tudds egészét, hanem a részfolyamatokat (tanulasi
folyamat kozben, a gyakorlati képzés kozben) a tanuldsi eredmények bizonyos halmazat
értékeli €s a tanuld szamdara nyujt visszajelzést erdsségeirdl és hianyossagairol, fejlddésének
lehetdségeirdl. A fejlesztd értékelés célja tehat a folyamatkdzbeni segités, a tanuld szamara
visszajelzés biztositasa az elért sikerekrol, a hibakrol, nehézségekrdl, amelyek lehetévé teszik
a tanuldsi folyamat kozbeni korrekciot, onkorrekciot. Ezaltal elkeriilhetdé a tanulok
lemaradasa, ugyanakkor a gyakorlatvezetd szamdara is visszajelzés, ami alapjan esetleg
valtoztathat az oktatdsi modszerein. A fejlesztd értékelés megvalositdsanak legfontosabb
elofeltétele, hogy olyan helyzetet teremtsiink, amelyben a tanuld érdekeltté valik sajat
hibainak, hidnyossagainak a feltarasaban, és abban, hogy ezekkel maga is szembenézzen.
Ezért a fejleszto értékelésnek fontos szerepe van a tanulok onértékelésének fejlesztésében
és a motivacio kialakitasaban és fejlesztésében is.

Ahogy korabban err6l mar sz6 volt, a fejlesztd értékelés nélkiilozhetetlen eldfeltétele, hogy a
tanulonak legyenek tanulasi céljai, azaz aktiv részese legyen a sajat tanulasi
folyamatianak. Ehhez fontos alapot ad, hogy az adott tanuldsi folyamat kdvetelményei
tanulasi eredményekben vannak megfogalmazva, hiszen igy a tanulé mar a tanuldsi folyamat
elején tudja, hogy mi vérnak el téle, milyen kovetelményeknek kell megfelelnie, milyen
szakmai feladatok ellatasara lesz képes a tanulas (mobilitas) eredményeképpen.

4.2 Ertékelés targya

Az értékelés targya azt hatdrozza meg, hogy mire irdnyul az értékelés, azaz mit és milyen
szinten akarunk mérni és értékelni. Az értékelés targya nyilvanvaldan az arr6l valo
meggy6zOdés, hogy a tanulé rendelkezik-e azokkal a tanulasi eredményekkel (illetve
milyen szinten és milyen mértékben rendelkezik és egyaltalan melyik tanulasi eredményekkel
rendelkezik), amelyeket a mobilitas soran kellett elsajatitania. Fontos annak is a
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meghatarozasa, hogy adott mddszerrel/feladattal mely tanulasi eredményeket kivanjuk mérni,
¢s azokat milyen szinten, ismeret, megértés vagy alkalmazas szintjén (vagy egyiittesen)
akarjuk értékelni. Ebben az értelemben rendkiviil fontos, hogy mar a tanulasi eredmények
egyértelmiien kijeldljék, hogy — Bloom tudasszervezédési taxonémiaja™® alapjan — milyen
szintlii kompetenciaszervezodési szintet akarunk a mobilitas soran fejleszteni és mérni.
Ez azért is fontos, mert ugyanazon fogadd intézményben, ugyanabban vagy hasonlo
témakorben nyilvanvaloan mas szintli munkavégzést varunk el egy alsébb vagy felsébb
évfolyamos didktol, egy szakiskolai, szakkozépiskolai vagy érettségi utani szakképzésben
részt vevo tanulotol.

Tobbszor hangsulyoztuk, hogy a tanulasi eredmény alapu kovetelménytamasztas, a
tanulasi eredmények elérését segité modszerek és az értékelés koherens rendszert alkot
egymassal. Ennek megfeleléen az 1. tdblazat a Bloom-féle kognitiv kompetenciaszervezodési
szintek szerint ad 4ttekintést a tanulasi eredmények értékelésére hasznalhato jellemz6 igékrol,
feladatutasitdsokrol és modszerekrdl. Az 1. tdblazatban felsorakoztatott példdk nem teljes
kortiek, a tdblazat minden oszlopa bovithetd tovabbi elemekkel.

1. tablazat: Jellemzo igék és modszerek a tanuldasi eredmények értékelésére a Bloom
taxonémia kognitiv szintjei alapjan’

Bloom taxonomia kognitiv | Példak értékelésre hasznalhato | Jellemzd értékelési
szintjei igékre/feladatutasitasokra modszerek'®
tudas-felidézés Definialja...!
Idézze fel...!
(jellemzden tudas kategdria) | Azonositsa...!
Sorolja fel ...! frasbeli teszt, feladatlap
(A tanul6 felidéz, felsorol, | Mutassa be...!
elmond definiciokat, | Sorolja fel, mi mindenre kell
tényeket, elméleti

odafigyelni, ha...!

ismereteket, szabalyokat stb. ,
Hatérozza meg...!

akar anélkiil, hogy feltétleniil
értené is ezeket.)

Onallé vagy kérdésekkel
iranyitott szoébeli felelet,
beszélgetés

Mutassa be, hogy a ... soran milyen
folyamatokat alkalmaz, amikor...!
Csoportositsa...!

Viélassza ki...!

® Bloom és kovetdi szerint a tudas hat egymésra épiild, egyméssal hierarchikus viszonyban 4llo szinten
rendezheto el: felidézés, megértés, alkalmazas, elemzés, értékelés, alkotas (Bloom 1956).

" Bloom 1956, Derényi 2006, Kennedy 2007 alapjan sajat szerkesztés

'8 Mindegyik kompetencia szervez3dési szinten fontos szerepe van a hallgatoi 6nértékelésnek és a hallgato tarsak
értékelésének.
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megértés
(Jellemzden tudas kategoria)
(@ tanul6 a megtanult

informaci6 magyardzata &s
értelmezése révén megérti és

Mutassa be a ... és a ... kiilonbségeit!
Hatarozza meg...!
Magyarazzaela...!

Sorolja be a ... a kategoridk egyikébe!
Ertelmezze...!

Igazolja...!

Szemléltesse példakkal...!

Vesse Ossze...!

frasbeli teszt, feladatlap

Onallo vagy kérdésekkel

értelmezi  az  informicid iranyitott szoébeli felelet,
jelentését) beszélgetés, tanuloi
kiseldéadas
alkalmazas Allitsa sorrendbe ...! frasban: pl. essze,
Alkalmazza...! esettanulmany, hazi
(Jellemzoen’ k.epesseg Alkalmazza a...kapcsolatos ismereteit a | dolgozat, zarédolgozat,
kategoria) - , Ny
...soréan! Szbban: onallo
, Valassza ki és alkalmazza ..! ACi0 3

(a tanulé a megtanult prezentacio, bemutatas,

Mutassa be, hogyan...! demonstracid

tudasanyagot gyakorlati
helyzetekben, 1;
helyzetekben is képes
hasznalni, pl. ugy, hogy

Alkalmazza a ... elvéta ... ral
Végezze el...!
Szamitsa ki...!

Gyakorlatban (egyéni vagy
csoportos): kutatdsi vagy
probléma/tevékenység

tudasat egy adott probléma, f/[?jzlfélij(;;s.;e | alapti feladat (’az
feladat megoldasa érdekében Készitse 6 16. O alk?lrmlazott ’ tanulas-
miikddteti) et tanitasi modszerekhez
Vonatkoztassa...! kapcsolodva),
Rajzolja fel...! gyakorlati munkavégzés
Portfolid
elemzés Elemezze, hogy miért...! frasban: pl. essze,
(jellemzden képesség és Hasonlitsa Ossze és hozza | esettanulmany, hazi
autonomia kategoria) Osszefliggésbe egymassal ...! dolgozat, zarodolgozat,
Vitassa meg ...!

(a tanulé a megtanult
informaciot képes alkotd
részeire bontani, pl. képes
észrevenni a kdlcsonods
viszonyt és a hattérben
nyugvo elveket)

Hasonlitsa ossze...!
Szamolja ki .!

Magyaréazza el, hogyan fligg 6ssze ...!
Foglalja ossze...!

Végezze el...!

Meérje fel...!

Tesztelje...!

Indokolja meg...!
Diagnosztizalja...
Kovetkeztessen...!
Mutassa ki...!

Tamassza ala tényekkel...!
Vilagitsa meg...!

Szoban: onallo
prezentacid,  bemutatas,
demonstracio

Gyakorlatban (egyéni vagy
csoportos): kutatdsi vagy
probléma/tevékenység
alaptl feladat
alkalmazott tanulas-
tanitasi modszerekhez
kapcsolddva),

(az

gyakorlati munkavégzés
Portfolio
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értékelés Keressen és fogalmazzon meg olyan | frasban: pl. essze,
(jellemzéen autonémia- problémakat...! esettanulmany, hazi
felelosség kategoria) Adjon javaslatot ...! dolgozat, zarodolgozat,

Foglalja 6ssze ...!

(a tanulo alapos reflexiora, | A rendelkezesre allo  informaciok | Szgban: 6nalld prezentacio

kritikara és értékelésre alapjan hozzon dontést...!
alapozott dontéseket hoz) zi\llitsa Ossze...! Gyakorlatban (egyéni vagy
Ertékelje...!

Végezzeel...!

csoportos): kutatasi vagy
probléma/tevékenység

Erveljen...! alapu feladat (az

Allapitsa meg...! alkalmazott tanulas-
tanitasi modszerekhez
kapcsolodva),

gyakorlati munkavégzés

Portfoli6
alkotas Hozzon létre...! vizsgaremek,
(jellemzden autondom Alkosson. . .!
képesség kategoria) Tervezze meg. ... portfolio,
(a tanul6 1j informaciot, Al?ltsa 0587 . .
alkotést és idedkat hoz létre | Fejlessze tovabb...! projekimunka eredménye,

a korabban tanultak alapjan) | Tanitsa meg...!

Az értékelés targya nem csak a szakmai kompetenciakra terjedhet ki, de a személyes
vagy tarsas kompetencidkra is, igymint egyiittmiikdés a tarsakkal, kollégakkal; kulturalis
tudatossag; multikulturalis kornyezetben vald ,kozlekedés”; problémamegoldas kiilfoldi
kornyezetben; Onallosag; kommunikacié stb. hiszen ezen kompetencidk fejlédése szintén
pozitiv hozadéka a kiilfoldi mobilitasnak. A személyes ¢€s tarsas kompetencidk értékelése
torténhet onértékeléssel (lasd 4.4. fejezet onértékelés cimszo alatt TRIFT projekt példajat)
¢és/vagy a kisérd tanar értékelésével.

A Kkulcskompetenciak értékelésére lathatunk rendkiviil értékes
példat az FM Kozép-magyarorszagi Agrar-szakképzo Kozpont
Bercsényi Miklés Elelmiszeripari Szakgimnazium,
Szakkozépiskola és Kollégium mobilitasi gyakorlatzibanlg.

Az 1. szamu mellékletben talalhaté példa a mobilitashoz szorosan
kapcsolo  kulcskompetenciakat  (IKT, személyes, nyelvi,
interkulturalis, biztonsag) tanulasi eredmény alapu értékeléséhez
nyujt hasznos mintat. Az egyes kompetencidkhoz tartozd elvarasokat tanulasi

19 Az iskolarol és az érintett mobilitasi programrél az 5. szamu mellékletben talélhato részletes informacio.
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eredményekben, tudas + készség — attitiid — autondmia/felelésség kontextusdban hataroztak
meg. A tanuldsi eredmény leirasok kivaloak (pontosak, konkrétak, kontextusba helyezettek,
jol specifikaltak) és jol példazzak, hogyan lehet a nem szakmai kompetenciakat tanulasi
eredményekben definidlni. Dicséretes, hogy az intézmény energiat forditott a
kulcskompetencidk tanulasi eredmény alapu mérésének kidolgozéasara, hiszen a szakképzés
soran nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a szakmai kompetenciak megalapozasat ¢s fejlesztését
tdmogatd altalanos kompetencidk formaldsat sem, mint pl. anyanyelvi és idegen nyelvi
kommunikécio, infokommunikaciés kompetencidk, tarsas kompetenciak. Ugyancsak nem
mondhatunk le a szakmai kompetencidk miikddtetésében részt vevd személyes kompetencidk
indirekt modon torténd alakitasarol. Példankban ezek a kompetencidk a mobilitas jellégébol
adodoan kiegésziiltek az interkulturalis és biztonsag kompetencidkkal.

Egy ilyen jellegli tanulasi eredmény leiras segiti a tanulot is az onértékelésben, lathatdva teszi
szamara hogy milyen sok kompetenciaval gazdagodott (amire esetleg nem is gondolt vagy
nem volt szamara nyilvanvalo) és tdimpontot nyljt a munkanaplo irashoz is.

A példaban bemutatott kulcskompetenciank értékelését a kisérd tanar végzi minden didkra
kiilon-kiilon, melyet a tanul6 a gyakorlat végén megkap.

4.3 Ertékelés formaja

Az értékelés formaja — a tanuldsi eredmény alapu kovetelményekhez illeszkedd, elvart
produktumok szempontjabol — irasbeli, szobeli vagy gyakorlati lehet. Az értékeléshez olyan
koriilményeket kell teremteni, amely az adott tanuldsi eredmények birtokaban végezetd
tevékenységekkel azonos vagy azt pontosan modellezi. Az értékelés megvalosulhat valos
munkavégzés kozben is. Fontos, hogy az értékelés formaja illeszkedjen az értékelés
targyahoz. Ha a mobilitas munkaltatonal realizalodik, akkor az alapelve a
munkatevékenységbe agyazott szakmatanulds. Ennek megfeleléen a mobilitds soran a
gyakorlati munkavégzés az elsédleges cél, tehat az értékelés formaja is jellemzden gyakorlati.
Ugyanakkor a gyakorlati feladat végrehajtaisa minden esetben kiegésziilhet szobeli
szamonkéréssel, példaul a kivitelezés 1épéseinek szobeli bemutatdsaval és magyarazataval.
fgy a tanuld szaméra is még inkabb rogziilnek a kivitelezés 1épései, a tanulotarsak is tanulnak
az elhangzottakbdl ¢és a tanar/gyakorlatvezetd szamdra is egyértelmiibbé valik, hogyha a
tanulé valamit nem jol csinal, akkor annak mi lehet az oka (ismeret hiany, megértési szint
hidnya stb.) A gyakorlati jellegli feladatoknak a legtobb esetben természetes velejaroja a
verbalitas, pl. a munkatarsakkal/tigyféllel/vendéggel/beteggel torténdé kommunikacid soran.
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4.4 Ertékelés modszere

Az értékelés szintje, funkcidja, targya befolyasolja, hogy milyen modszerekkel lehet
legeredményesebben mérni a meghatarozott tanulasi eredményeket. Az értékelési forma
jellegadd ismérvéhez illeszkedé modszert vagy modszereket kell vélasztani. Az értékelés
gazdag modszertdrabol valogatva igen sokféle moddon lehet meggy6zddni a tanulési
eredmények birtoklasarol, a kompetenciak szintjérol:

&/ Trasbeli forma: pl. teszt, feladatlap, esettanulmany, essz¢, hazi dolgozat,

577
e zarddolgozat,
! o Az irasbeli forma — bar tartalmazhat képesség és attitiid jellegli
g feladatokat is — elsésorban tudas jellegli elemek felmérésre alkalmas.

Szobeli forma: o6nallo vagy kérdésekkel iranyitott felelet, beszamolo,
beszélgetés (munkaszituacidban vagy azon kiviil), magyarazat, tanuldi
kiseldadas/prezentacio.

?V( -
‘ ﬂ ﬁ “ A szobeli modszerek adnak legtobb teret a szubjektivitasnak, de ha az

eldzetesen €s jol megfogalmazott tanulasi eredmények mentén torténik a
szobeli értékelés, akkor az az értékelést végzd és a tanuld szdmadra is
egyarant kijeldli és lathatova teszi a célokat.

Gyakorlati forma: szimulalt vagy valos helyzetgyakorlat, szerepjaték,

tényleges munkavégzés kozbeni megfigyelés (az értékeld személy(ek)

V(V\, \ / elére kidolgozott szempontok szerinti végzi(k) az értékelést, a feladathoz

g/ ,/?};» értékelési szempontrendszer, értékeld lap és értékelési Utmutatd késziil),

% 2 vizsgaremek,  valamilyen  produktum/alkotas  létrehozasa  és

% 59 L bemutatdsa/elemzése egy ,,zsliri” jelenlétében, egyéni vagy csoportos
kutatasi vagy probléma/tevékenység alapi munka, projektmunka.

Kiemelt figyelmet érdemel két olyan modszer, amelyek — bar gondos el6készité munkat és
jelentds energia befektetést igényelnek a projektpartnerek részér6l — eredményesen és
hatékonyan hasznalhatok a tanulok kompetencidinak megismerésére. Az onértékelés és a
portfoli6 modszerével a tanuld olyan kompetenciaira is ,,fény deriilhet”, amelyek mas
modszerekkel bizonyosan rejtve maradnak. Mig az onértékelés elsdsorban fejlesztd értékeles
céljaval, a portfolid — akar onalloan akar mas modszerrel kombinalva — mindsito értékelésre is
eredményesen alkalmazhato.

Barmilyen modszert is valasztunk, a lényeg az, hogy a mérés-értékelés modszere
osszhangban legyen a tanulasi eredménnyel, ¢és az értékelés céljaval és targyaval, hogy mit,
milyen szinten és milyen célbdl kivanunk mérni. Meg kell hatarozni, hogy melyik modszerrel
lehet a legeredményesebben mérni és értékelni az adott tanuldsi eredményt. A mobilitds soran
a szimulalt vagy valds helyzetgyakorlat, a munkavégzés kozbeni megfigyelés lehet a
leghatékonyabb. Ezt erdsiti meg a 4. szdmu mellékletben taldlhato értékeld lap is, amely
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tartalmazza az értékelési eljarasokat is, ugymint ,,megfigyelés munka kozben”, ,,gyakorlati
értékelés szitudcidban”.

Az értékelés soran érdemes a tanul6t a valdsaghoz legjobban kozelitd helyzetbe helyezni és a
feladatvégzés kozben meghatarozott szempontrendszer szerint megfigyelni a munkavégzését.
Az értékelés szempontrendszerét a tanulonak is ismernie kell. Ha olyan munkatevékenységrol
van sz0, amelynek meghatarozo jellege az interakcio, akkor szimuldlt helyzetben is az
igyfél/vendég/kliens stb. szerepét minden esetben jatssza el egy tanuldtars, vagy munkatars,
vagy tanar. Az iigyfelet eljatszo személynek akar szerepkartyat is adhatunk, amelyen leirjuk,
hogyan viselkedjen a tevékenység kozben. Ennek az az elénye, hogy ha valés személlyel
torténik az interakcio, akkor az fejleszti a tanulok kommunikacios, szocialis és reflexios
készségeit is.

Ha szimulalt helyzetr6l van szo, akkor minden esetben pontosan meg kell hatirozni a
helyzetet, amelyben a tanulonak a feladatat végeznie kell. Pl. meg kell hatarozni a
koriilményeket, a helyszint, az tigyfelek szdmat, statuszat, stb. pl. egy szocialis gondoz6 vagy
egészségiligyi szakmakban a gondozott/beteg statuszat (pl. életkora, fekvd beteg, Onellatd
beteg, fert6zd beteg stb.) az orvosi utasitast, az adott beavatkozas jellegét, ez elldtando teriilet
jellegét (pl. seb tipusat, vérzés helyét, stb.)

A helyzetgyakorlat kiegészithetd videokontrollal. Ez azt jelenti, hogy a helyzetgyakorlatrol
videofelvétel késziil, a helyzetgyakorlatot kovetden torténik a felvétel kozos visszanézése,
feedback: oOnreflexid, reflexio a tanulotarsaktol, oktatoi reflexio+tanacsadds. Ez ugyan
1d6igényes, de rendkiviil hatékony fejlesztd értékelési forma. Iddigénye = (helyzetgyakorlat +
helyzetgyakorlat visszanézése + feedback) szorozva a tanulok létszamaval.

4.4.1 Onértékelés

A fejlesztdo értékelésnek fontos eleme a tanuléi oOnértékelés. Az 0Onalldo tanulas
képességének alapja a tudatos, reflektiv tanulds, azaz, hogy a tanuld tisztdban legyen sajat
tanulési stilusaval, erdsségeivel és gyengeségeivel. Az Onértékelés fontos eszkdze annak,
hogy a tanul6 atlassa a tanulas céljait, a tanulds soran szerzett 0j ismereteit 6sszekapcsolja a
korabbi ismereteivel, képes legyen a megtanultakat mas kontextusban is alkalmazni, egy-egy
tanulasi szakasz lezarasakor értékelje sajat teljesitményét a mar elért €s a még el nem ért célok
¢s kovetelmények mentén. Ennek a nagyon hossza folyamatnak, a tanulds tanuldsanak lehet
része, egy apro lépése, ha a mobilitasban résztvevd didkok, ismerve a célokat, maguk is
nyomon kovetik sajat tanulasuk folyamatat. A mobilitas sordn adjunk lehetdséget arra, hogy a
tanulé értékelje a sajat teljesitményét. Az onértékelés képessége nem 6roklott, hanem tanult
képesség, ezért a tanulokat segiteni kell abban, hogy képesek és készek legyenek onmaguk
tudasanak és teljesitményének redlis értékelésére. Ezt 6sztonzé 1égkor megteremtésével és
az értékelés céljainak tisztazasaval tamogathatjuk. Az onértékeléshez adhatunk
szempontokat, illetve tehetiink fel kérdéseket, de a tanulot is késztethetjiik sajat értékelési
szempontok kialakitdsara. Hagyjunk iddt arra is, hogy a tanuld elmondja, hogyan érezte magat

23



a helyzetben, mi okozott szamara nehézséget és miért, milyen kérdései vannak? Ez azért is
fontos, mert a tanuloi is atgondolja, hogy mit és hogyan tanult, milyen erdsségei és milyen
gyengeségei vannak és ,rakényszeritjilk”, hogy a tapasztalatait tudatosan feldolgozza. Ez
azért lényeges, mert nem oOnmagabol a tapasztalatokb6l, hanem azok tudatos
feldolgozasabol tanulunk. Ezért, ha van ra moéd, értékeljiik kozosen a tanuloval és a
tanulotarsakkal a tanulasi folyamatot egyéni €és csoportos beszélgetések soran.

Az onértékeléshez (amely a fejlesztd értékelés eleme) fejleszthetlink 6nallé mérdeszkozt vagy
alkalmazhatunk tanulédsi eredmény alapii kompetenciamatrixot, vagy hasznalhatjuk a mindsitd
értekeléshez készitett mérdeszkozt vagy annak egy részét is. Ez utobbira lathatunk példat a 3.
szamu mellékletben, amelyben a szocialis gondozd szakképesitésben résztvevd tanulok
mindsito értékelésére fejlesztett értékeldlapon helyet kap az onértékelés is.

Az onértékelés modja lehet a tanuléi munkanaplo vezetése is, ha az nem csak leiro, hanem
elemz6 jellegi és pl. strukturalt, az atgondolast, és az értékelést segité Szempontok,
kérdéssorok mentén leirjak tapasztalataikat, észrevételeiket, azt, hogy miben érzékeltek
problémat, hogy hol tartanak adott tanuldsi eredmények elérésében.

A 2010-2012 kozott, 5 orszag® egyiittmiikddésében megvalosuld
»ITRIFT — Transfer of Innovation into the Area of Foreign
Trade” Leonardo da Vinci projektben a partnerek a
kiilkereskedelmi szakmaban alakitottak ki jol hasznosithato
kompetenciamatrixot”> és  értékelé rendszert. A tanuldsi
® eredményleirasok magukban foglaljak azt, hogy a tanulénak mit, hol,

milyen szinten, milyen koriilmények kozott kell elvégeznie.

Az értékelésnek szerves része a tanuldi onértékelés a mobilitas elott és utan, ehhez konkrét

értekeld lapot (szempontsort) dolgoztak ki. A szakmai kompetencidk mérésére alkalmas

szempontsor a szakteriileti kompetenciamatrix kompetenciateriileteit koveti €s szintezi

azokat.

A szakmai Onértékelés dokumentuma angol nyelven elérhetd a projekt honlapjan:

http://trift.eu/documents/en/wp-1/trift-questionnaire-prof.pdf

Nemcsak a szakmai, de a transzverzalis kompetenciakat is (On)értékelik, ugymint idegen
nyelv, matematika, média- és technikai eszkdzhasznalat, masokkal vald egylittmikodés,
problémamegoldas, mas kulturalis kornyezetben vald ,kozlekedés” képessége stb. A
transzverzalis kompetenciak onértékelési dokumentuma angol nyelven elérheté a projekt
honlapjan: http://trift.eu/documents/en/wp-3/trift-questionnaire-trans.pdf

A mobilitas eleji és végi onértekeléssel a mobilitads hozzaadott értékét is mérik.

A tanuloi kérddives onértékelés utan az értékelés masodik 1épése a tanulok reflexioi arra
vonatkozoan, hogy mit tanultak a mobilitas alatt. Nyitott kérdések mentén kell leirnia a

0 Németorszag, Bulgaria, Svédorszag, Franciaorszag, Egyesiilt Kirdlysag
2 A kiilkereskedelmi teriilet kompetenciamatrixa angol nyelven elérheté a projekt honlapjan:
http://trift.eu/documents/en/wp-1/competence-matrix.pdf
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tanulonak, hogy milyen tapasztalatot szerzett, hogy 6 maga ,,dobbenjen ra”, ismerje fel, hogy
mennyi kompetencidval gazdagodott. Az értékelés harmadik 1épése, hogy a vallalat értékeli a
munkavégzéshez sziikséges kompetenciadkat 6tfokozati skalan a kival6tol a nem megfeleltig
(http://trift.eu/documents/en/wp-6/employers-evaluation.pdf). Az értékelés negyedik lépése, a
tanulokat  kiséré  tanar  értékelése  (http://trift.eu/documents/en/wp-6/workingbased-
competences-evaluation.pdf, http://trift.eu/documents/en/wp-6/presentation-evaluation.pdf)®.

A 2. szamu mellékletben a Budapesti Innovativ Gimnazium és
Szakgimnazium mobilitasi gyakorlatéb6124 lathatunk jo példat a
szakmai gyakorlat elotti és utani oOnértékelésre. A tanulokat

Brecfice meghatarozott kérdések tamogatjak annak célratord atgondolasaban,
® hogy milyen elvarasaik vannak a mobilitds egészével, a fogadd
intézménnyel és sajat magukkal szemben. Ezt azért j6 és tdamogatando
megoldas, mert igy egyrészrél a tanuld tudatosabb viszonyba keriilhet a tanulasi
(mobilitasi) folyamattal, masrészr6l a mobilitas végén sajat maga is értékelheti,
hogyan teljesiiltek az elOzetes elvarasai. A szakmai gyakorlat teljesiilése utani

Good

onértékeld kérdoéiv szintén kérdések mentén vezeti a tanulot a szerzett tanulési
eredmények, tapasztalatok, élmények, benyomasok atgondolasara. A mobilitas eleji €és
végi onértékelés remek megoldas, mert ez a mobilitas eredményességét és hozzaadott
értekét is ,,méri”. A mobilitds utdni Onértékeld kérdéssor tovabbfejleszthetd ¢és
kiegészithetd pl. olyan szempontokkal, hogy az egyes kompetenciatobbletre milyen
feladatok sordn vagy kontextusban tett szert a tanuld, vagy ha elégedett vagy éppen
elégedetlen volt, akkor ezt mi okozta.

Az onértékelésnek fontos eszkoze lehet a tanuléi munkanaplé is. A munkanapld
strukturalt, kérdésekkel instrualt valtozatara latunk példat az 1. szama mellékletben. A
munkanaplé rendszer vezetése tamogatja pl. a nyelvi és interkulturdlis kompetencidk
fejlesztését is. Ezt erdsitette meg sajat mobilitasi tapasztalatai alapjan Toth Judit Emma,
az FM Kozép-magyarorszagi Agrar-szakképzé Kozpont Bercsényi Miklés Elelmiszeripari
Szakgimnazium, Szakkozépiskola és Kollégium nemzetkdzi kapcsolattartoja, aki

22 A projekt soran fejlesztett kompetenciamatrix, az értékelés szempontjai, a kiilonb6z6 szereplok szamara
fejlesztett értékelési szempontok, értékeldlapok és mas dokumentumok elérhetéek angol nyelven a projekt
honlapjan: http://trift.eu/

3 A projekt soran fejlesztett kompetenciamatrix, az értékelés szempontjai, a kiilonb6z6 szereplék szaméara
fejlesztett értékelési szempontok, értékelélapok és mas dokumentumok elérhetéek angol nyelven a projekt

honlapjan: http://trift.eu/

Az iskolérol és az érintett mobilitasi programrol az 5. szami mellékletben talalhat6 részletes informacio.
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kisérétanarként maga is résztvevOje tobb mobilitasi programnak. ,,Az idegen nyelv
fejlesztése a mindennapos munkanapl6 irdsnak koszonhetéen sokat fejlodik, a tanult Uj
kifejezések berogziilnek, atismétlésre keriilnek. A tanult anyagok elmélyitését a kahoot és
a duolingo program nagyban segiti, ami kiilonésen hasznos az SNI-s tanulok szamara.
Mivel a gyakorlati id6 10 hét, a didkok kozben a fogadd orszag didkjaival élnek és
tanulnak egylitt, fontos az interkulturalis ismeretek fejlesztése, melyet a munkanapld
utolsd része tesz teljess€, minden nap egy Uj dolgot kell tanulni a kultararol. Az atélt
¢lményeken keresztiil a didkok jobban megismerik az adott orszag szokasait, az emberek
viselkedését, par hét eltelte utdn pedig az interneten valo bongészésre 6sztonzi dket, ahol
Uj informaciokkal lesznek gazdagabbak.”

Bar nem kapcsolodik szorosan a mobilitashoz, példaként érdemes felidézni két,
széles korben ismert és alkalmazott, Onértékelést 1is Iehet6vé tevd
referenciakeretet.

Az idegen nyelvi kompetenciak onértékelését is lehet6vé tevd, az Eurdpa
Tanacs altal kidolgozott K6z6s Eurdpai Nyelvi Referenciakeret harom szintleiré jellemz6 mentén iras,
beszéd (folyamatos beszéd, tarsalgas), szovegértés (olvasas, hallas utani megértés) hat szintet hataroz
meg®. A referenciakeret tanulasi eredményei azt irjék le, hogy a nyelvtanulénak az egyes szinteken
milyen képességekkel kell rendelkeznie olvasas, irds, beszéd €s hallas utani értés terén. A KER tehat
az egyes szintek kimeneti kovetelményeit tartalmazza. A szintleird jellemzok pedig alapvetden a
képességeken keresztiil hatarozzak meg az egyén altal elért tanulasi eredményeket.

A digitalis kompetencia onértékelését és fejlesztését tamogatod referenciakeret (IKER) szintén a
tanulasi eredmény alapt szemlélet alapjan fogalmazza meg a kimenetre vonatkozo allitasokat. A 2012-
ben kidolgozott, majd 2015-ben atdolgozott Infokommunikacios Egységes Referenciakeret 2015
(tovabbiakban: IKER?) — illeszkedve az Eurdpai Digitalis Kompetencia Keretrendszerhez” — a
digitalis kompetencian beliil &t részteriiletet”® hatdroz meg, amelyeken keresztiil egyrészt
megragadhaté az egyén digitalis kompetencidja, masrészt amelyekre a képzési program fejlesztés
iranyul.

% A KER magyar nyelvii valtozata elérhetd: https://rm.coe.int/168045bb5b

% Az IKER a TAMOP 2.1.2/12-1 ,Jdegen nyelvi és informatikai kompetencidk fejlesztése” cimii kiemelt
projektben keriilt kidolgozasra 2012-ben, ennek feliilvizsgalata és atdolgozasa tértént meg 2015-ben.

" A DIGCOMP, a digitalis kompetencia értelmezésének és fejlesztésének eurdpai keretrendszere elérheté:
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC106281/web-digcomp2.1pdf_(online).pdf

8 Az 6t részteriilet a kovetkez6: 1. Informacio gyljtése, felhasznalasa, tarolasa; 2. Digitélis, internet alapt
kommunikacié; 3. Digitalis tartalmak létrehozasa; 4. Problémamegoldas, gyakorlati alkalmazas; 5. IKT
biztonsag.
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Az IKER az 0t részteriilet mentén 4 szintet hataroz meg, melyek segitségével leirhaté az egyén
digitalis kompetenciajanak fokozatos fejlodése. Az egyes szintek kimeneti jellemzd6i tanulési
eredményekben, az  MKKR-hez illeszked6  tudastképességtattitiid+autonomia/felelosség
kontextusdban vannak meghatarozva. Az IKER-ben az egyes szintek (hasonléan az MKKR
szintekhez) magukban foglaljak az alacsonyabb szinteket (azaz pl. egy 2. szinten all6 egyén
rendelkezik az 1. és a 2. szinthez kapcsolodéan meghatarozott kompetenciaval). Az IKER szintezése
megfelel az MKKR azonos szamu szintjeinek, az IKER 4-es szintjének kialakitasa a kozépfoku
informatikai érettségi vizsgan elvartakhoz igazodik (Praktikus utmutato 2015). Az IKER 1. és 2. szint
az alapfoku felhasznalo, mig a 3. és 4. szint az 6nallé felhasznald szintnek felel meg. Az IKER
onértékel6  dokumentum®  segitségével mindenki kénnyen attekintheti, hogy sajat digitalis
kompetencidja jelenleg milyen szinten all az egyes részteriileteken.

4.4.2 Portfolio

Az onértékeléshez szorosan kapcsolddik €s hasonld megkdzelitést — a reflexiv tanulas egy
modjat — képviseli a portfoli6 modszer, amely az egyéni fejlédés és tanulasi 1t
nyomkovetésének, bemutatdsdnak és dokumentdlasdnak egyik leghatékonyabb moddja. A
portfoli6 olyan dokumentumok (,,bizonyitékok™) gylijteménye, amelyek megvilagitjak
valakinek egy adott teriileten szerzett tudasat, képességét, attitiidjét, felelésség-autonomiajat.
A portfolié a teljesitmény, az elorehaladas, a kompetenciak, a tanulasi-tanitasi folyamat,
a fejlédés allomasainak bemutatasara szolgal. Maga a portfolio sokféle célra hasznalhato,®
itt a tanulasi folyamatot dokumentald portf6liorél van sz6. Ebben az értelemben a portfolio
olyan dokumentumok® rendszerezett gylijteménye, amelyek a mobilitds, mint tanulasi
folyamat sordn keletkeznek, bemutatja, igazolja, dokumentalja a kompetencidk fejlodését és a
tanulasi eredmények birtoklasat, segiti a tanuld szamdra is sajat teljesitményének,
fejlddésének megitélését, lehetdvé teszi a mobilitas (tanuldsi folyamat), a szakmai és
személyes kompetencidk fejlddésének és a mobilitds eredményességének atfogod értékelését.
A portfolio segitségével dokumentalhato a teljes tanulasi folyamat, lehetoséget ad a
folyamatos értékelésre, onértékelésre, onreflexiora.

A portfolio értékelése soran a tanar €s a didk szdmara lathatova, értelmezhetdvé valik a
tanulas folyamata, az adott eredményhez vezetd ut is. A portfolid értékelése mindenekeldtt a

2 Az IKER onértékeld elérhetd: http://progress.hu/wp-content/uploads/2017/03/IKER-
O%CC%88NERTEKELO.pdf
Az IKER onértékeld példakkal elérheto: http://progress.hu/wp-

content/uploads/2017/03/IKER_%C3%B6nertekelo_peldakkal.pdf
%0 A témarol bévebben: Falus Ivan - Kimmel Magdolna (2009): A portfolié. Gondolat Kiad6, Budapest.
A dokumentum kifejezés tagan értelmezendd, nem csak irott anyagok, hanem fényképek, videok,

munkadarabok stb. is beletartoznak. Ezek a dokumentumok szarmazhatnak a tanuldtdl, a tanulotarsaktol, a
tanaroktol/gyakorlatvezetoktol, vagy azoktdl a személyektdl, intézményektdl, akikkel a tanuld a mobilitas soran
kapcsolatba keriilt.
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tanuloi Onértékelésre tamaszkodik. A portfolio fejlesztheti a tanulok dontésképességét és
onértékelését, az onreflexid, a metakognicio képességét a tanitasi-tanulasi folyamatban. A
tanulds, értékelés és oOnértékelés folyamatai a portfolio alkalmazasa sordn egymaéssal
Osszefonddva jelennek meg. A portfolid nyilvanos bemutatdsa az iskolavezetés, az
osztalytarsak, a sziilok és a leendé munkaltatok eldtt sokkal tobbet arul el a tanulok komplex
kompetencidir6l, mint a puszta osztalyzat. Komplexen bontakozik ki a tanuld portréja:
tanulasi stilusa, stratégidja, technikdja, s azok fejlodési irdnyai (Radnoti 2007).

A portfolié készitésére €s az oOnreflexiora ,,meg kell tanitani” a tanulokat. A portfolid
készités¢hez érdemes szempontokat, iranymutatast adni, az onreflexiot pedig 6sztonozni kell.
A portfolié tartalmazhat dokumentumokat, fotokat, videdkat, referencidkat, munkanaplokat,
¢lménybeszamolokat, a tanulok altal készitett produktumokat, munkadarabokat és annak foto-
,bizonyitékai”. Fontos, hogy a portfoli6 ne csak dokumentumokat, produktumokat
tartalmazzon, hanem reflexiokat is. A tanulé irja le, hogy mit tanult; miért érzi ezt fontosnak
vagy éppen haszontalannak; hogyan tudja alkalmazni a tudasat kiilonboz6 helyzetekben;
miben van sziiksége fejlédésre; mit fog tenni annak érdekében, hogy a hidnyzdé vagy
fejlesztendd kompetenciakat megszerezze illetve fejlessze; hogyan érzi magat bizonyos
helyzetekben; milyen érzései, benyomasai vannak; mi jelent sikert vagy kudarcot szamara;,
hogyan értékeli sajat teljesitményét; hogyan tud egyiittmiikodni a tanulotarsakkal,
kollégakkal; mi jelenti szdmara a legnagyobb nehézséget; mi jelenti szamara a legnagyobb
oromot, elismerést; milyen tervei, célja vannak stb.

A portfolidhoz Osszeallithatunk konkrét szempontsort vagy kérdéssort is, ami ,,vezeti” a
tanulot a portfolio elkészitésében és az (On)reflexiok megfogalmazasaban. Erre lathatunk
példat a TRIFT projektben, amelyben a portfolio elemeihez illeszkedd ,,lirlapokat”
fejlesztettek, pl. a vallalat bemutatasara (http://trift.eu/documents/en/wp-3/companys-profile-
form.pdf), a személyes célok megfogalmazasahoz (http://trift.eu/documents/en/wp-3/goals-
for-the-internship.pdf), a heti beszamolokhoz (http:/trift.eu/documents/en/wp-4/weekly-

report.pdf) stb.

A portf6lio szerkezeti strukturdjat érdemes eldre vagy a tanulokkal kdzdsen kialakitani. Nincs
szabaly arra vonatkozoan, hogyan kell felépiilnie egy portfolionak, itt most egy lehetséges
struktirat®® mutatunk be®:

o Attekintés/bemutatkozas/bevezetés
A portfolio elsd fejezetében (amelynek barmilyen cimet adhatunk) a tanuldé mutassa
be, definidlja 6nmagat, az erdsségeit, sajatos tulajdonsdgait, a tanult szakmajaval
kapcsolatos nézeteit, a céljait, a mobilitdssal szembeni elvarésait, esetleges félelmeit
stb.

82 A tanulési portfoliora egy masik példat talalhatunk az alabbi oldalon:

http://www.tka.hu/docs/palyazatok/ecvet10_pelda_tanulasi_portfoliora.pdf
%% Erdemes tanulméanyozni a TRIFT projektben fejlesztett portfolié strukturét is, amelyet az alabbi oldalon lehet
elérni: http://trift.eu/documents/en/wp-3/structure-of-the-portfolio-schedule.pdf
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A mobilitas kdvetelményei, helyszine, koriilményei, az adott orszag (varos) és annak
tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis jellemzdi
A tanul6 mutassa be az adott orszagot, annak jellemzdit (Osszehasonlitva pl.
Magyarorszaggal), a varost, az adott szervezetet és annak felépitését, tevékenységét,
személyi és targyi erdforrasait, a szilkebb munkahelyet/munkakornyezetet, annak
jellemzdit, felszereltségét, a kollégakat stb.

A szakmai munkavégzéshez kozvetleniil kapcsolodo feladatok, események

Milyen feladatokat végzett a tanuld, milyen koriilmények kozott, milyen eszkdzokkel,
anyagokkal, kikkel egyiittmiikddve, mi jelentett ujdonsagot, mi volt nehéz vagy
konnytli, milyen benyomasai, érzései voltak, milyen feladatokat végzett 6nalldan, vagy
szakmai iranyitassal, kapott-e visszajelzést a munkajara vonatkozdan a
gyakorlatvezetdtdl, a kollégaktol, a kliensektdl; milyen helyi szokasokat figyelt meg, a
munkavégzés, a koriilmények miben hasonldak vagy kiilonbozdek a hazaitdl stb.

Szakmai kompetencidk fejlédése, onreflexid, dokumentécio

Milyen 1j ismereteket tanult, milyen kompetenciai fejlédtek ¢és milyen
tevékenységeken keresztiil, milyen 0j szakkifejezéseket tanult, milyen élményekkel
gyarapodott, mi az ami nehézséget okoz vagy nem ért és mi ennek az oka, hogyan
lehetne ezen valtoztatni; a tanultakat hogyan és milyen moddon tudja alkalmazni pl.
hazai kornyezetben, milyen produktumokat hozott létre, mi volt a legnagyobb
sikerélmény, mi volt kudarcélmény és miért, hogyan boldogul az idegen nyelvvel stb.
A leirtakat érdemes irasos €s fotodokumentacioval vagy mas modon illusztralni.

A szakmai munkavégzéshez kozvetleniil nem kapcsolodd események ¢€s ez ezekhez
kapcsolodo élmények

Pl.  véarosnézés, muzeumlatogatds, utazas, vasarlds, barmilyen iigyintézés,
lizemlatogatason, kiallitdson vagy vasaron valo részvétel, kapcsolatteremtés a helyi
lakosokkal stb. Ne felejtsiik el, hogy barmilyen tevékenység lehet 0 ismeret,
kompetencia forrasa.

Térsas és személyes kompetencidk fejlédése, onreflexid, dokumentécid

A mobilitas soran nem csak a szakmai kompetencidk fejlddnek, de az idegen nyelvi, a
kulturalis, a digitalis, a kommunikacios, az egyiittmiikodési, probléma-megoldasi Stb.
kompetenciak is. Erdemes végiggondolni, hogy ezen kompetencidkban mikor, hol,
milyen tevékenységek kapcsan, milyen szinten sikeriilt fejlddni, pl. hogyan sikeriilt az
eltorott szemiiveg potlasa; a mas kultirabol szdrmazo kollégakkal, vendégekkel vald
egylittmikodés; az 6nallo életvitel, haztartdsvezetés stb.

Elért eredményeim — amire biiszke vagyok
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Osztondzziik arra a tanuldkat, hogy portfolidjukat kiilsé megjelenésében is tegyék egyedivé,
illusztraljak képekkel, rajzokkal, piktogramokkal, szinekkel stb., fejezze ki egyéniségiiket. A
portfolio késziilhet digitalis formaban is.

A portfoliot értékelni kell, amelyhez értékelési szempontokat kell kidolgozni, amelyeket meg
kell ismertetni a tanuldkkal is.
Az értékelést is (az értékelés céljatol, a mobilitas jellegétdl és a szakmaktol fiiggden) tobbféle
aspektusbol végezhetjiik, egy lehetséges szempontsor lehet pl. az alabbi:
e Mennyire rajzolodnak ki a portfoliobol az egyéni fejlédés, az eldrehaladas, a
kompetenciak, a tanulasi-tanitasi folyamat fejlodési allomasai?
e Mennyire (jol) dokumentalt a tanuldsi folyamat ¢és a szakmai és személyes fejlodés
bemutatdsa? A ,,bizonyitd” dokumentumok relevansak-e?
e A portfolio strukturaja megfelel6-e, logikus-e? Egyéni kreativitas megjelenik-e?
o Az Onreflexiok mélysége, Osszetettsége
e A nyelvi megformalas (szakmai nyelv ¢és koznyelv megfeleld haszndlata,
nyelvhelyesség, helyesiras) és a portfolio igényessége (a tartalmi részek milyen
mértékben kidolgozottak, alaposak, igényesek?)
e A portf6lio kiilsé megjelenésének igényessége, kivitelezés, esztétikussag

A portf6li6 j6 alapja lehet a kiilfoldon szerzett tapasztalatok itthoni strukturalt bemutatasanak
pl. egy iskolai rendezvényen, nyilt napon, szakkiallitason.

4.4.3 Feladatkészités

A tanulési eredmények értékelésére tobb modszert egylittesen is alkalmazhatunk. A tanulasi
eredmények megfogalmazasa és értékelése szakmanként eltérd sajatossagokkal rendelkezhet
és jelentdsen kiilonbozhet. Masféle kompetenciakészlettel, tanuldsi eredménnyel, értékelési
modszerrel ¢és kritériummal dolgozik a gépészeti szakma, mint a szocidlis vagy
vendéglatoipari szakma. Ugyanaz az értékelési modszer, amelyik az egyik esetben
hatékonyan mikodik, egyaltalan nem biztos, hogy egy masik szakma esetében is
alkalmazhat6. Ennek ellenére egy masik szakmateriilet példait, j0 gyakorlatait is érdemes
tanulmanyozni, mert azok a megoldasok megtermékenyithetik a gondolkodast a sajat
szakteriiletliinkon is.

Az értékelési modszerek, technikak megvalasztasat alapvetden a vizsgélt tanuldsi eredmény
jellegéhez kell alakitani. Az adott modszerhez feladatot kell késziteni vagy
(munka)tevékenységeket kell rendelni.

A j6 feladat:

» komplex: alkalmas a tanuld altal birtokolt tanulasi eredmények, a tanuld
képességeinek globalis, atfogo értékelésére;
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» megfelelé nehézségli: illeszkedik az elvart tanulasi eredmények és az adott képzés
kimeneti szintjéhez,

> részletes és egyértelmi: (feladat, helyszin, szituacio, koriilmények, kontextus, id6
stb.): a tanul¢ visszakérdezés nélkiil megérti és képes teljesiteni a feladatot;

» szakszeriien és pontosan megfogalmazott: a feladat utasitas legyen, megfelel az
értekelni kivant kompetenciaszervezddési szintnek, a feladat megszovegezése (akar
irasban akar szoban) az adott szakmadra jellemz0 terminologidt hasznalja;

» Vizualis megjelenitése megfeleld (amennyiben sziikséges, pl. szakrajz esetében);

» arendelkezésre allo id6 alatt teljesithetd.

Fontos annak a meghatarozasa is, hogy a tanulasi eredményeket milyen miiveleti
szinten, pl. ismeret, megértés vagy alkalmazas szintjén (vagy egyiittesen) akarjuk mérni
és értékelni. Ezért a feladatutasitasokat™ koriiltekintéen kell megfogalmazni, hogy azok jol
illeszkedjenek a ténylegesen mérni kivant kompetenciaszervezddési szintekhez. Optimalis
esetben a tanulasi eredmények pontosan meghatarozzak a mobilitds végére elérendd ¢és
mérendd kompetenciaszintet.

A tanulasi eredmények eléréséhez és értékeléséhez sziikséges
feladatok meghatarozasara a Békés Megyei Kormanyhivatal
koordinaciojaval nemzetkozi partnerségben megvalosulo
»Munkaalapi tanulds a felnéttképzésben” cimii projekt®
PY eredményei kozott talalunk jo példat (3. szamu melléklet). A
fejlesztok az azonos vagy hasonldé munkatevékenységhez kapcsolodo
tudas, képesség, attitlid, autonomia/feleldsség Osszefliggésében
meghatarozott tanulasi eredményekhez hozzarendelték az azok elérését biztositdo és ezzel
Osszefliggésben a meghatarozott tanulasi eredményekkel valo rendelkezés értékelését lehetoveé
tevé és meghatarozo feladatokat. Ezzel 0sszefiiggésben két erényt emelek ki. Az egyik, hogy
a tanulasi eredmények és a feladatok koherensen illeszkednek egymashoz. A masik, hogy a
feladatok tobbsége kijeloli a miiveleti/alkalmazasi szintet, nevezetesen hogy mit kell a
tanulonak onalloan elvégeznie (pl. flirdetés, étkeztetés), mely feladatokat latja el segitséggel
(pl. mitéti szovodmények ellatasa), miben kell kozremiikodéi vagy megfigyeldi szerepet
ellatnia (pl. gyogyszerosztas, foglalkoztatasi formak, fogyatékossagi formak), miben kell
segédkeznie (pl. segeédeszkozok tisztitdsa), mit kell betartania (pl. asepsis, antisepsis
szabalyai). Az ilyen tipusu feladatadas nagymértékben tamogatja az objektiv értékelést.

% Mas kompetenciaszintekre utal a ,.Sorolja fel....!, Definialja.....!”” vagy a ,Mutassa be az X és az Y
kiilonbségeit!; Soroljabea ................ kategoriak egyikébe!” vagy a ,,Vonatkozo6 jogszabalyok alapjan készitse
ela....... 1” vagy a “Elemezze........ 1” “Ertékelje .......... 1” Tervezze meg....!” ,Készitse el.....I” , Végezze
el....1”  Allitsa 6ssze....!” »Szamolja ki....!” feladatutasitas.

% A nemzetkdzi partnerségrol és az érintett projektrdl az 5. szamu mellékletben talalhat6 részletes informacio.
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4.5 Ertékel6 személye

Tanulo

Ahogy korabban mar volt szo réla, a fejleszté értékelésnek fontos eleme a
tanuldi onértékelés. Az Onértékelés soran a tanuld is atgondolja, hogy mit és
hogyan tanult, milyen erdsségei ¢és milyen gyengeségei vannak &s
»~rakényszeritjiik”, hogy a tapasztalatait tudatosan feldolgozza. Ha van rd mod
értékeljik kozosen a tanuldval és a tanulotarsakkal a tanulasi folyamatot
egyéni ¢és csoportos beszélgetések soran. A fejlesztd értékelés egyik
legfontosabb eleme az interakcid. Ez teszi lehetdvé, hogy a tanar/mentor/gyakorlatvezetd ne
csupan a gyakorlati foglalkozas tanulasi tevékenységeit tervezze meg, hanem tudja facilitalni,

elemezni, értékelni a tanulok tanulasi folyamatat is. Ehhez gyakori beszélgetési alkalmak
kellenek, azaz a tanul6 €s a tanar/mentor/ gyakorlatvezetd adott munkarodl folyo parbeszédére
van sziikség. Ez barhol torténhet, a nap barmely szakaban sort lehet ra keriteni, a 1ényeg az,
hogy a tanul6 minél tobbet megtudjon a sajat erdsségeirdl, nehézségeirdl. Ennek nagyon
fontos eleme a jo kérdésfeltétel, amely segiti a tanuldt abban, hogy maga fogalmazza meg
fejlodésének tovabbi tartalmat, irdnyat.

Tanulotarsak

A tanul6 altal végzett gyakorlati tevékenység megfigyeléséhez
adhatunk szempontokat a tobbi résztvevd tanulonak, akik az adott
szempontrendszer szerint megfigyelik az éppen helyzetben 1évo
tanuld tevékenységét és elemzik, értékelik azt. Ez fejleszti a tobbi
tanul6 szakmai tudasat, elemzd és reflexios képességeit.

Tanar/kisérotanar/mentor/gyakorlatvezeté/munkaltato
(ktilfoldon, aki foglalkozik a tanuloval és latja a tanuld
teljesitményét )

A tanulo oOnértékelése €s a tanulotarsak értékelése utdn a
tanar/kisérétanar/mentor/gyakorlatvezeto is értékel.

A tanuld szakmai tevékenységét az a személy értékelje, aki a
tanuléval foglalkozik az adott munkahelyen ¢és latja a tanuld teljesitményét,

kompetenciafejlodését.

A kisérotanar értékelheti a tanuld tarsas és személyes kompetencidiban bekovetkezd
valtozasokat, hogyan boldogult az ,,idegen” kdrnyezetben, a felmeriilé problémakat hogyan
oldotta meg, mennyire volt 6nalld, hogyan illeszkedett be a helyi kornyezetbe, milyen volt az
egylittmiikodési vagy kommunikacids készsége stb. (Erre lathatunk jo példat az 1. szamu

crer

Fontos, hogy a tanuld (ha lehet folyamatosan) kapjon visszajelzést, megerdsitést. Tartsuk
szem eldtt az értékelés alapelveit (lasd 3.4. fejezet). Az értékelés legyen konstruktiv,
motivalo, eldszor a pozitivumokat emeljiik ki, de a hibakra is hivjuk fel a figyelmet és
korrigaljuk azokat. A tudashoz nem csak a sikereken, de a hibakon keresztiil is vezet az
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ut. Ahogy kordbban mar volt sz6 rola, az értékelés soran nagyon fontos a tanuldi sikerek
megbecsiilése ¢s tamogatasa. Ugyanakkor a hibak helye is megvan a tanulasi folyamatban.
Szerepiik tobbek kozott az, hogy a tanuld megérthesse altaluk tévedéseinek természetét, a
hibdk kozti hasonlosagot, a hibazas kovetkezményeit. Mindezek segitségével a
gyakorlatvezetd Osztondzheti a tanulokat arra is, hogy a hidnyos vagy nehéznek bizonyulo
teriileten tudatosan probaljon javitani.

4.6 Ertékelés szempontjai (gyakorlati forma esetén)

Az  értékelést  (beleértve az  Onértékelést, a  tanulotarsak  értékelését, a
tanar/mentor/gyakorlatvezetd értékelését), a tanuldsi eredmények és a feladat jellegének
megfeleld szempontok alapjan kell végezni.

Az ¢értékelés szempontjai minden esetben az adott gyakorlati képzés (tanulasi szakasz)
meghatarozott és elvart tanuldsi eredményei, azaz a tudas, képesség, attitiid és feleldsség-
autonomia elemek, valamint az alkalmazas, kivitelezés mozzanatai, pl.:

o szakmal, biztonsagi, higiéniai szabalyok betartasa

o gyakorlat/kivitelezés/megvalositas 1épéseinek sorrendje

o gyakorlat/megvalositas elemeinek szakszeri kivitelezése (szakmai protokoll,
szakszeriiség, idébeli litemezés, mindség)

o gyakorlat/kivitelezés/megvaldsitas soran alkalmazott gépek, berendezések,
eszk6zok, anyagok hasznalata

o kommunikécié mindsége a kollégakkal/ligyfelekkel/vendégekkel/kliensekkel/
gondozottakkal/betegekkel stb.

o sziikséges dokumentacio vezetése

Az értékelés szempontjai szoros Osszefiiggésben vannak az értékelés kritériumaival.
Mindkett6t ki lehet dolgozni 4ltalanos és konkrét (minden részletre kiterjedd) modon,
kiilonb6z6 részletezettséggel.

A munka kozbeni feladatvégzés vagy a helyzetgyakorlatok értékeléséhez (beleértve az
onértékelést, a csoport értékelését, a gyakorlatvezetd értékelését), az adott munkatevékenység
¢s a gyakorlati feladat jellegétol fliggden sokféleképpen ¢és sokféle szempontot
meghatarozhatunk.

Példaul egy apold tanuld esetében — egy szimulalt vagy valos beavatkozas soran — az adott
kérdések mentén figyelhetjiik meg és értékelhetjlik a gyakorlati munkavégzés szakszerliségét,
mindségét, eredményességét:

e Megfelelden készitette el illetve fel a beteget a beavatkozashoz, megfelelden
készitette eld a kornyezetet, és hidnytalanul készitette eld a sziikséges
eszkozoket?

33



e FElegend6 mennyiségli informacioval latta el a beteget? Az informacio tartalma
szakmailag korrekt, az apolé kompetencidinak megfeleld volt?

e Megfelel6 médon kommunikalt a beteggel? (érthetden, a beteg életkoranak,
statuszanak, szociokulturalis hatterének megfelelden, tiirelmesen, udvariasan,
megnyugtatdan, empatikusan, a verbalis és nonverbalis kommunikécidja
kongruens)

e A kivélasztott eljaras kivitelezése megfeleld, szakszeri volt?

o Megfelel6 volt az ellatasi sorrend (prioritasok betartasa)?

e Az orvos utasitasai szerint jart el, betartotta azokat?

o A sziikséges eszkozoket megfelelden, szakszertien hasznalta?

o Artott a betegnek?

o A beteg szeméremérzetét tiszteletben tartotta?

e A beteg biztonsagi igényét tiszteletben tartotta?

e Minden tdle elvarhatot elkovetett, vagy hidnyos volt a beavatkozas?

o Betartotta a higiénés és biztonsagi szabalyokat?

e A beavatkozés kozben fellépd varatlan helyzeteket megfelelden kezelte?

o Megfelelden kezelte a keletkezett hulladékokat?

o A sziikséges véddeszkozoket megfelelden hasznalta?

o Megfelelden dokumentalta a beavatkozast?

Egy jol felallitott szempontsor lehetdséget ad arra is, hogy iddrdl iddre letiljiink a tanuldval és
ezen szempontok mentén kozdsen értékeljiik a tevékenységét. Az ilyen jellegli megbeszélések
soran jol fejleszthetdek az ugynevezett soft kompetenciak is, mint pl. az udvariassag, empatia,
tisztelet, odafigyelés a beteg igényeire, viselkedési normak, szakmai kultara stb.

Egy pincér tanuléndl a menii Osszedllitas, terités és felszolgalas tanuldsi egység esetében
példaul az alabbi szempontok alapjan figyelhetjiik meg a szakmai munkavégzés mindségét:

o feladatkiirdsnak megfeleld meniisor és hozz4 ill6 italsor 6sszeéllitasa

o az étel- €s italsorhoz mentikartya készitése

o terités X fore, X alkalomra (teritd, szalvéta, viragdisz, asztaldiszek, evéeszkozok,
poharak, fiiszertartok, kivitelezés sorrendje, higiénia betartas, eszkdzok kezelése stb.)

o vendég fogaddsa, meniisor ismertetése

o rendelés felvétele

o specialis kérések, igények kielégitése

o megrendelt ételek felszolgalasa

e angol/francia/svajci/orosz felszolgalasi modok

o felszolgalasi protokoll

o vendég asztaldnal végzett éttermi munka

e a felszolgalandd étel, ital mindségének, mennyiségének, homérsékletének
figyelemmel kisérése

o ital felszolgélas

o higiéniai eldirasok betartasa

e kommunikacio mindsége a vendéggel, udvariassag
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e idegen nyelvli kommunikacidé mindsége

o szamla Osszedllitasa és kiallitasa, pénztargép kezelése

o vendég fizettetése, készpénz, készpénzkimélo eszk6zok kezelése
o clkoszonés

o leramolas, asztal Gjra teritése, kdrnyezet rendezése

A Szegedi Szakképzési Centrum Hansagi Ferenc Szakképzo
Iskolaja® altal kozreadott példaban (4. szamu melléklet) az alabbi
atfogd szempontok mentén — de tanulasi eredményenként — értékelik a

Good

. Practice pincér tanuldk teljesitményét:

e ismeretek, képességek

e a munka mindsége

e amunka mennyisége

e tudastranszfer

e clemzo6- és dontéshozo képesség,

e Onallosag

e szervezOképesség,

e hatékonysag,

e tanulési- és teljesito képesség

e tanulési- és teljesitd szandék

e megbizhatdsag

o konfliktuskezeld képesség,

e vendégcentrikussag

e csapatmunka
Mindegyik szempont értékes és fontos, de ketté kiilondsen emlitésre méltd. Az egyik a
»tudastranszfer”. A szakképzés egyik kulcskérdése, hogy milyen széles korben, milyen
feltételek kozott hasznositjdk a tanuldk az iskolai vagy azon kiviili kornyezetben elsajatitott
tudast és mennyire képesek a tanultakat a tanuldsi szituaciotol eltérd helyzetben alkalmazni.
Ha a mobilitdsnak csak a tudastranszfer képességének a fejlesztése lenne az egyetlen célja,
akkor a mobilitasba fektetett energia, id6 és pénz tobbszorosen megtériil.

A masik kiemelendd a ,,tanulasi- és teljesité szandék™ (ami nem azonos a tanulési- és teljesitd
képességgel, amely — nagyon helyesen — szintén a szempontok kozott szerepel). A tanulas
célja a gyakorlati haszndlhatosag, a gyakorlatban miikodtethetd, hasznosithato tudas, a
tanulasi eredmény/kompetencia, amelynek mérhetének kell lenni. A hatékonysaghoz azonban
nem elegendé 6nmagaban csak a képesség. Elengedhetetlen a gyakorlatban hasznosithatd
tudas miikodtetéséhez sziikséges motivacios hattér (hajlandosaga) is.

% Az iskolérol és az érintett mobilitasi programrol az 5. szamii mellékletben talalhato részletes informacio.
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4.7 Megszerezheto minositések

Mivel a fejlesztd értékelés soran nem adunk érdemjegyes értékelést, ezért — a részletes szdbeli
visszajelzés utan — (ha mindenképpen sziikséges) kétfokozata (megfelelt és fejlesztendd) vagy
haromfokozata (kivalo, megfeleld/kiiszobszint, fejlesztendd) ,,mindsités” javasolt.

Osszegzé, lezard értékelés esetén a megszerezhetd mindsitések lehetnek érdemjegyek 1-t61 5-
ig, lehet kétfokozatu (megfelelt és nem felelt meg vagy a nem felelt meg helyett fejlesztendd)
vagy haromfokozatl (kivalo, megfeleld/kiiszobszint/atlagos, fejlesztendd) vagy négyfokozatl
(kivalo, jo, megfeleld/atlagos, fejlesztendé/nem megfeleld). Az értékelési skalat eldre
egyeztetni kell a fogadd partnerrel. Erdemes olyan skalat (négy- vagy Gtfokozatit) hasznalni
(akkor is, ha a fogadd partner szakképzési rendszerében masféle az értékelési skala), amely
alapjan a mindsités egyértelmiien érvényesithetd a hazai kornyezetben.

A mellékletekben bemutatott értékelé dokumentumban talalunk példat

» haromfokozata skalara (kielégito, jo, kivalo, lasd 2. szamua melléklet),

» négyfokozatu skalara (elégséges, kdzepes, jo, kivalo, 1asd 3. szamu melléklet),

» Otfokozati szoveges skalara (nagyon jol ismeri és iranyitas nélkiil, 6nalléan végzi; jo
ismeri, az egyszerii munkafolyamatokat 6nalléan, a nehezebbeket irdnyitdssal tudja
végrehajtani; megbizhatéoan ismeri, €s iranyitassal ellatja a munkafolyamatokat;
kielégitden ismeri, részt vesz a munkafolyamatokban; nem ismeri, lasd 4. szdmu
melléklet),

> hatfokozata skalara (5 = Excellent, 4 = Good, 3 = Satisfactory, acceptable
achievement), 2 = Poor, minimal achievement, 1 = Needs improvement, 0 = Not
acceptable, lasd 1. szamt melléklet)

Mindegyik megoldas hatékony lehet. A Iényeg, hogy a fogadd partner altal értékelt tanulasi
eredmények egyértelmiien transzferalhatoak legyenek a hazai rendszerbe és az osztalyzatok
megallapitasa ne okozzon tobbletmunkat a kiildd partner részére.

4.8 A megszerezheto mindsitésekhez tartozé kritériumszintek

Az egyes megszerezhetd mindsitésekhez (pl. az érdemjegyekhez) meghatarozott
kritériumszintek szoros Osszefiiggésben vannak az értékelés szempontjaival. A
szempontokat/kritériumszinteket ki lehet dolgozni szakmai alapon teljes részletezettséggel
(részletes szakmai leirassal, a kivitelezés minden egyes l1épésére vonatkozoan) vagy éltalanos
szempontrendszer szerint.

A mellékletekben négy kiilonbozd intézmény — egymastol eltéré — megkozelitési modjara
lathatunk értékes példéakat.
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Az FM Kozép-magyarorszagi Agrar-szakképzé Kozpont Bercsényi
Miklés Elelmiszeripari Szakgimnazium, Szakkozépiskola és
Kollégium husipari termékgyarté tanuléinak szakmai teljesitményét

Brachice a fogadd intézmény értékeli a tudéds, képesség, kompetencia
® rendszerében megfogalmazott tanuldsi eredmények alapjan. Az egyes
tanulasi eredményeket hatfokozatu skalan értékelik, a skala értékekhez
mindsitések vannak rendelve (excellent, good, satisfactory, poor, needs impovement, not
acceptable), de mindsitési kritériumok nincsenek megadva (1. szamu melléklet).

Good

A Szegedi Szakképzési Centrum Hansagi Ferenc Szakképzo Iskolaja pincér tanuldoinak
teljesitményértékelése az elore meghatarozott tanuldsi eredmények alapjan, otfokozata
skalan, altalanos szempontok mentén torténik, azaz a tanuldsi eredmények egészére
fogalmazzak meg az egyes mindsitések kritériumait, amelyekben elsésorban — szakmailag
abszolut indokolt modon — a munkavégzés autondmia szintje (pl. 6ndlléoan végzi munkajat,
iranyitassal ellatja, részt vesz stb.) fejezddik ki (4. szdmu melléklet).

A Budapesti Innovativ Gimnazium és Szakgimnazium egészségiigyi szakmacsoportban
tanulé didkok értékelése a munkafolyamatok mentén, haromfokozatti skalan, részletes
értékelési szempontok mentén valosul meg. Gondos és jo megoldas, hogy minden egyes
munkafolyamathoz tanulasi eredményekben hataroztdk meg az egyes mindsitési szintekhez
tartozo elvart teljesitményt, azaz az egyes mindsitésekhez tartozo kritériumszinteket (2. szamu
melléklet). Az értékelés munkavégzés kozbeni megfigyeléssel torténik.

A Békés Megyei Kormanyhivatal altal koordinalt projektben kidolgozott szocialis
gondozo és apolé szakképesités értékeldlapja a horizontalisan dsszetartozo tudas, képesség,
attitid, autondmia/feleldsség rendszerében megfogalmazott tanuldsi eredmények mentén
fogalmazza meg az értékelés részletes kritériumait (3. szamu melléklet). Minden mindsitési
szinthez (elégséges, kozepes, jo, kivalo) tanuladsi eredményekben fogalmaztdk meg az adott
mindsitéshez tartozo értékelési kritériumokat, amelyekben megjelenik

e a tudas szintezése (pl. részben, kivaléan, minimalis hibaval, hibatlanul ismeri,
biztonsaggal felismeri stb.),

e aképesség Onallosagi szintje (pl. 6nalloan, segitséggel, iranymutatassal stb.),

e az autonOmia ¢és feleldsség mértéke (pl. dontés hoz, nehezen hoz dontés, feleldsséget
vallal stb.)

o ¢s az attitlid lehetséges jellemzdje (pl. nem elhivatott, de képes egyiittmiikodden
végezni a feladatait).



5 Osszegzés

Az értékelési kritériumok, eljarasok, modszerek kidolgozasa és alkalmazasa legaldbb annyi
koriiltekintést igényel, mint a tanuldsi eredmények meghatdrozasa. Célszeri a tanuldsi
eredmények megfogalmazasat ¢és az értékelési folyamatok azonositdsat Osszehangoltan
megtervezni, hiszen az értékelés nivojat alapvetden meghatarozza a tanuldsi eredmények
mindsége.

Az ¢értékelési eszkozok kidolgozasa nehéz és iddigényes feladat, amely soran az egyik
dilemma, hogy a tanulasi eredmény leirasok jellemzéen analitikus modon késziilnek, azaz a
munkatevékenységet bontjak elemeire, az értékelés moddja viszont (gyakorlati jellegli
értékelés esetén) szintetikus jellegli, vagyis egyszerre tobb tanuldsi eredmény egylittes
miukodését értekelik.

A mellékletben bemutatott példak rendkiviil hatékony segitséget, jol hasznosithatdo és
inspiralé megoldédsokat kinalnak a tanuldsi eredmények mérése €s értékelése terén fejlodésre
kész szakképzd intézmények kollégai szamara. A példa dokumentumokat kozreadod iskoldk
tanarai nyilvanvaldéan sok szakmai munkét és idét fektetettek a fejlesztésbe. Megtériild
befektetésrdl van szo, amelybdl a tanulok €s az intézmény(ek)/partner(ek) is profitalnak.

A tanuldsi eredmény alapon fejlesztett mérdeszkozok és az értékelési utmutatok jelentdsen
novelik a mérés-értékelés objektivitasat, megbizhatdsagat, validitasat és fontos eldnyiik, hogy
a mobilitdsban alkalmazott eljardsok, modszerek, eszkdzok hatékonyan és eredményesen
alkalmazhatoak a hazai szakképzésben is, elsdsorban a gyakorlati képzési részben, és ezaltal
hozzajarulnak a tanulas eredményességének javitasahoz.

A mobilitds soran szerezett tanulasi eredmények hazai elismertethetdsége csak akkor
valosulhat meg eredményesen, ha az értékelés — a partnerek altal egyeztetett mdodon és
egymas megkozelitéseit elfogadva — valosul meg. A tanuldsi eredmények elismerése és

crer

partnerek kozotti kolcsonds bizalom meghataroz6 fundamentum.

Szamos szakképzd intézmény rendszeresen valdsit meg mobilitasi projekteket, nemzetkdzi
egyiittmiitkddéseket. Minden egyes mobilitasi projektnek 6nmagaban is pozitiv hozadéka van.
Ugyanakkor nélkiilozhetetlen hogy egy-egy mobilitasi program befejezését kovetden az iskola
a tanulokkal és a partnerekkel kozosen (esetleg a kamara bevonasaval) attekintse a
megvaldsult mobilitast, elemezze annak pozitivumait €s hianyossagait, a tervezés ¢és a
lebonyolitas egyes teriileteinek erésségeit és gyengeségeit. Az értékeléshez fel lehet hasznalni
a tanulok, a fogadd szervezet, a kisérd tandrok, a kiildo intézmény tandrainak véleményét,
tapasztalatait. Fontos, hogy az értékelés tényalapt és dszinte legyen, mert igy jarulhat hozz4 a
mobilitdsi projektek fejlesztéséhez. Az értékelés eredményeit egy rovid feljegyzésben
sziikséges dokumentalni, megjeldlve a tapasztalt problémakat és az azokra adandé vélaszokat.
Fontos, hogy az értékelés eredményeirdl minden érintettet tajékoztasson az iskola — ndvelve
ezzel az elkotelezddést és a ,,k0zOs hajoban eveziink™ attitlidét. E dokumentum alapjan az
iskola feliil tudja vizsgalni a mobilitas el6készitésének, illetve lebonyolitdsanak lépéseit, és a
tapasztalatokra épitve fejleszteni tudja a folyamatot. A tudatos épitkezés alapja a hosszabb
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tava (3-5 éves) stratégiai gondolkodas, amely 6nmagaban nem feltétleniil jelent tobb munkat,
de abban mindenképpen segit, hogy atgondoltabban, céltudatosabban, kdvetkezetesebben
tervezziik meg az eldttiink allo célt és az odavezetd utat. Fontos, hogy az intézményi stratégia
ne csak egy ,.kotelez6” dokumentum legyen, hanem olyan motivald cél- és akcidterv, amely
értelmes — a fejlédés nyomonkdvetését is lehetdvé tévd — keretet ad az intézmény
miikodésének.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet
FM Kozép-magyarorszagi Agrar-szakképzo Kozpont Bercsényi Miklos
Elelmiszeripari Szakgimnazium, Szakkozépiskola és Kollégium

szellemi termékei
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FM Ko6zép-magyarorszagi Agrar-szakképzé Kozpont
Bercsényi Miklés Elelmiszeripari Szakgimnéazium, Szakkozépiskola és Kollégium
1106 Budapest, Maglodi 1t 4/b.

Szakmai tanulasi eredmények értékelése

Szakma: Husipari termékgyartd (OKJ szam: 34 541 03)

Id6tartam: 10 hét

Tanulok: Husipari termékgyartd 9. évfolyamot sikeresen (tantargyi bukasmentes) végzett
tanulok + élelmiszeripari technikus (54 541 02) tanulok, akiknek a masodik évben husipari
szakmai gyakorlatot kell teljesiteni

Fogadointézmény: ZBC Roskilde, The Danish Meat Trade College

Helyszin: Roskilde, Dania

Készitette: Karen Inge Wahlgrén (ZBC Roskilde), Téth Judit Emma (FM KASZK)

Learning Outcomes

5 = Excellent 0 1 2 3 4 5
4 = Good

3 = Satisfactory (acceptable achievement)
2 = Poor (minimal achievement)

1 = Needs improvement

0 = Not acceptable

Knowledge

Material, equipment and working methods in the
production.

Common professional terms according to industry
butchering.

The pig’s anatomical structure.

Correct cutting, the process of receiving pigs from
the slaughterhouses, animal welfare and
production technique.

Breeding diagrams and terms for semi
cryptorchids, cryptorchids, sows, gilts, hogs and
the different races.

Calculation (yield control).

Transportation, animal welfare and ethics.

General functions within information
technological tools for text and numbers
processing.

Environmental, ethic and health promoting
considerations in connection with the production
based on common rules.

Food hygiene, self-inspection and food safety.

Working techniques and basic cooking methods in
production of food.
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Working techniques for cutting and deboning
pork.

Preparation for sale and servicing.

Skills

Secure, safe and appropriate use of tools,
machinery and equipment in industry slaughter
houses.

Deboning of middle.

Deboning of ham.

Deboning of fore end.

Methods for correct cutting and the process of
receiving pigs from the slaughterhouses, animal
welfare and production technique.

Principles for self-inspection after the HACCP
system.

Plan, coordinate and perform a clear working
process.

Cooperate with others about solving tasks.

Explain and use existing professional
documentation in a practical work process.

Use and demonstrate understanding of
professional terms and concepts.

Describe and communicate professional
conditions that are relevant according to the
education.

Working techniques for sausage making and meat
specialities.

Competences

Search for and use relevant information and
procedure descriptions.

Competences in first aid (mid-level) according to
regulations of 1st of September 2014.

Fire fighting according to regulations of 1% of
September 2014.

43




FM Ko6zép-magyarorszagi Agrar-szakképzé Kozpont
Bercsényi Miklés Elelmiszeripari Szakgimnazium, Szakkozépiskola és Kollégium

Kulcskompetenciak értékelése

1106 Budapest, Maglodi 1t 4/b.

Ismeri az adott idegen nyelven a
tarsalgasi, illemtani formulakat-

Személyes

Nyelvi

Interkulturalis

Biztonsag

X

Ismeri a munkavégzéssel
kapcsolatos alapszokincset az
adott idegen nyelven.

Ismeri a szakma legfontosabb
sz0-¢s kifejezéskészletét.

Ismeri az OLS rendszer
mukodését.

Ismeri a szoveges
dokumentumok, prezentaciok,
excel dokumentumok
alapfelhaszndlasat.

Alapveto IKT ismeretekkel
rendelkezik.

Ismeri a célorszag kultarajara
vonatkozo alapvetd
informaciokat.

Ismeri a mobilitas helyszinének
foldrajzi adottsagait, ismeri a
térképolvasas alapvetd ismérveit.

Ismeri szakmadja és az adott
munkahely biztonsagi el6irasait,
szabalyait.

Ismeri a munkajahoz tartozo
munkavédelmi eszkdzoket és
ruhékat.

Ismeri a munkajahoz tartozo
higiéniai szabalyokat,
eldirasokat.

Ismeri a kiilfoldi utazast érint6
szabalyokat.

Bemutatkozik idegen nyelven.

A munkaja soran hasznalt
eszkozok idegen nyelvi feliratait
megerti.

Munkafolyamatokat,
technologiakat ismertet idegen
nyelven.
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Megérti a kollégak, a szakoktato,
a vezeto kérdéseit, utasitasait,
kéréseit, azokra valaszt adekvat
valaszokat ad.

Képes tisztazo kérdéseket
feltenni, ha nem ért valamit.

Idegen nyelvii szakmai irdnyitas,
egylittmiikodés mellett végzi
munkdjat.

Képes az OLS rendszerbe
bejelentkezve 6nalldan az adott
idegen nyelven online feladatok
végrehajtasara.

Képes szoveges
dokumentumokat hasznéalva
Osszefiiggo, esztétikus szakmai
projektmunka elkészitésére
idegen nyelven.

Képes a szakmajahoz
kapcsolodoan egy megadott
témaban kutatomunkat végezve
Onall6 prezentaciora.

IKT ismereteit felhasznalva
képes e-mailek irasara, azok
megvalaszolasara.

Képes adott témakdrben
informacidkat megtalalni az
interneten és azokat feldolgozni,
sajat munkajaban alkalmazni.

Képes excel programmal adatok
rogzitésére, szakmai szamitasok
elvégzésére, azok értelmezésére.

Képes az adott orszagrol az
ismereteit megfogalmazni.

Képes szabadidés programjainak
0nallo szervezésére.

Képes masokkal 6nallo
véleményt megfogalmazni a
szakmajat illet6en.

Képes térkép hasznalataval
onalloan tajékozodni.

A higiéniai szabalyok és a
munkavédelmi eléirasok
betartasa mellett dolgozik.

A munka megkezdése elott a
megfeleld ruhazatban és a
munkanak megfeleld biztonsagi
felszerelésekkel jelenik meg.

A mobilitésa alatt igyekszik
minél tobb ismeretet szerezni a
célorszagrol, képes az adott
orszagrol véleményének
megfogalmazasara.
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Szabadidejében a helyi
adottsagokat feltérképezve szerez
Uj élményeket, tapasztalatokat.

Torekszik a mindségi
munkavégzésre,
munkavégzésében
motivalt/érdekl6do, nyitott )
ismeretek befogadasara.

Specidlis helyzetekben is képes a
szabalyok megfeleld
alkalmazasara.

Erdeklédik az 6j technolégia
vivmanyok irant és szakmajahoz
kapcsolodoan igyekszik ezen
eszkozok alkalmazasara.

Torekszik nyelvi ismereteinek
folyamatos bovitésére.

Magara nézve érvényesnek tartja,
elfogadja és tiszteletben tartja az
adott orszag kulturalis szokasait,
jogi szabalyait, erk6lcsi értékeit.

Betartja az adott szakma helyi
eldirésait, tiszteletben tartja a
helyi szokasokat.

A munkavégzés soran a ra bizott
eszkozoket feleldsséggel
hasznalja.

Szabalytalansag esetén a
munkaaddjanak az esetet jelenti.

Feleldsségtudatosan késziil fel
egy kiilfoldi utazasra, melyre
minden sziikséges okmanyt
onalldan beszerez.
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FM Ko6zép-magyarorszagi Agrar-szakképzé Kozpont
Bercsényi Miklés Elelmiszeripari Szakgimnazium, Szakkozépiskola és Kollégium
1106 Budapest, Maglodi 1t 4/b.

Tanuloi munkanaplo

DANIA szakmai gyakorlat - 2017. augusztus 6 - oktéber 13.

Datum:

Név:

Fébb tevékenységek Tanulé bejegyzése

Tanult angol kifejezések + jelentésiik:

Foglald 6ssze angolul 3 mondatban, mit
csinaltal ma:

Mit tanultal ma a gyakorlaton?

Mit csinaltal ma a szabadidodben?

Ez volt a mai nap legnagyobb élménye:

Ezt tanultam ma a dan kultararol:

Projektkod: 2017-1-HU01-KA102-035160, A1/2
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2. szamu melléklet

Budapesti Innovativ Gimnazium és Szakgimnazium

szellemi termékei
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Budapesti Innovativ Gimnéazium ¢és Szakgimnéazium

1051 Budapest, Sas utca 25.

APOLAS-IDOSGONDOZAS MOBILITASI UNIT

TANULASI EREDMENYEI

1.Tanulasi egység: Alapvetd idésgondozasi feladatok, Alapapolas (Modulszam: 11221-12)

Tudas
A tanulo rendelkezik
ismeretekkel az alabbi
terlileten:

Készség
A tanul6 képes az alabbi
tevékenységre:

Kompetencia
A tanul6 6nalldéan alkalmazza az
alabbi ismereteket:

Az 1id0s ember mindennapi
testapolasanak
sziikségességével és jotékony
hatasaval tisztaban van, illetve
ismeri a kiilonféle testapolasi
modokat.

Az 1d6s embernek segit a
testapolasban. A tisztalkodo
teljes fiirdetést, vagy a
szervezetet kevésbé megterheld
iléfiirdot elvégezi. Az agyban
fekvo pacienseket megmosdatja.

Sziikség esetén onalléan mosdat.
Kiilonosen odafigyel és
megtisztit minden bdrrancot,
majd széarazra tordl, hogy a
nedvesség ne okozhasson
bérpirt. Onalldan szem, fiil, szaj,
koromapolast elvégez, kiilonds
tekintettel van a labapolasra,
onalldan labflirddt elvégez €s
tisztaban van annak a jotékony
hatasaval.

Ismeri a szakmdjara vonatkoz6
munka-tliz, és balesetvédelmi
eldirasokat.

Munka-tiiz és baleset esetén
gyorsan, higgadtan €s
szakszerlien intézkedik, a
sziikséges 1épéseket megteszi.

Segitséget

nyujt a vészhelyzetek
kialakulasanak

megeldzésében,

elharitasdban, nem kelt panikot.

A munkavégzés soran
maradéktalanul betartja a
munka-tiiz, és balesetvédelmi
el6irasokat. Munkajat 6nalloan,
koriiltekintéen végzi, Ovja sajat
és masok testi épségét.

Ismeri az apolasban hasznalt
vegyszerek jellemzdit, helyes
hasznalatat, valamint a
tarolasukra vonatkozo
eloirasokat.

Ismeri a fert6tlenitd, és
sterilizalasi modszereket,
eljarasokat (fizikai, kémiai,

Megfelelden hasznalja a tisztito-
¢és vegyszereket, €s eldiras
szerint tarolja azokat.
Fertotlenito, és sterilizalo
eljarasokat az eldirasoknak
megfelelden vagy a szakmai
protokoll szerint alkalmazza.
Higiénés kézfertdtlenitést végez

Az apolasi-gondozasi
eszkozoket ondlloan szakszerlien
haszndlja, tisztitja és fertStleniti.
Munkajat a higiéniai eldirdsok
maximalis betartasaval végzi.
Szakértelemmel fertdtleniti a
gondozott higiénés sziikségletei
kapcséan alkalmazott eszkozoket.
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mechanikai).

Ismeri a higiénés
kézfertotlenités menetét, és a
kéz higiéné hat momentumat.
Ismeri az aszepszis-
antiszepszis fogalmat.
Tisztaban van a fert6zések
keletkezésével, terjedésével az
1d6sgondozoi intézményekben.

el és alkalmazza is azt, illetve
tisztaban van, hogy mikor kell
elvégezni.

Aszepszis- antiszepszis
szabalyait betartja, a
gyakorlatban alkalmazza.

A steril eszkozoket, sterilen
tarolja, hasznalja, megovja a
beteget a korokozoktol, a
fertétlenités modszereit, oldatait
szabalyosan alkalmazza, kéz,
bor, feliiletfertétlenitést végez,
megvédi a gondozottat a
fertdzésektol.

A fertézéseket felismeri, és
adekvat intézkedést megteszi.

Ismeri a szelektiv
hulladékgytijtésre és az
energiatakarékossagra
vonatkoz6 fontosabb
elbirasokat.

Az apolas-gondozas kapcsan
kialakul6 hulladékokat
szelektiven gytjti.

Betartja és 6nalloan alkalmazza
a szelektiv hulladékgytjtésre, a
veszélyes eszkozokre (tik,
testvaladékkal torténd
¢rintkezés) vonatkozo
el6irasokat.

Ismeri a munkavégzéssel
kapcsolatos alapszokincset, a
munkakor alapkifejezéseit,
kozvetlen szakmajara
vonatkozo egyszerii szavakat,
szOkapcsolatokat. Ismeri az
adott idegen nyelven a
tarsalgési, illemtani
formulékat.

Személyes és szakmai
bemutatkozast végez, a munkaja
soran hasznalt eszk6zok
feliratait megérti.

Idegen nyelvii szakmai irdnyitas
¢s egylittmiikodés mellett végzi
munkdjat, amennyiben
szlikséges tisztazo kérdéseket
tesz fel, ha nem ért valamit.

Tisztaban van a gondozottak
napi menetének a
kialakitasaval, jelentdségével,
¢s lehetdségével, céljaval,
funkcigjaval, és modszereivel:
- idéstorna

- memoriatréning

- felolvasés

- jaték

- zenélni, és zenét hallgatni

Az 1d0s emberek napi menetét
valtozatosan alakitja.

Az 1d6s emberek €let mindsegét
megtartja, fokozza, aktiv
napirendet alakit ki. A szocialis
integraciot tdmogatja.

Zenei, kulturalis, sport,
kézmiives foglalkozasokat vezet.

Tiirelmesen 0sztonzi a
gondozottakat az aktivitasra, az
1d6stornat egyiitt végzi veliik.
Felolvas, tarsasjatékot jatszik,
zenét hallgat az 1d6s
gondozottakkal. Onalloan
elkiséri Oket orvoshoz.

Ismeri a az 6regedéssel
kapcsolatos €élettani
valtozasokat.

A fiziologias lazcsillapitas
modszereinek és technikainak
ismerete.

A fizikai allapotot felméri, BMI
indexet meghatarozza.
TesthOmérsékletet mér, ismeri az
ezzel kapcsolatos higiénias
elbdirasokat, illetve a mérés
maodszereit.

Fiziolégias lazcsillapitast végez,
ismeri a modszereit €s
technikdjat. A higiénés

Onallé autondm mddon
alkalmazza a méréshez
szlikséges eszkozoket, azokat
el6iras szerint fertdtleniti, tarolja
azokat. Onalléan méri a vitalis
paramétereket, vércukrot.

A mért eredményeket
dokumentalja, 4polési lapon,
lazlapon, diabeteszes lapon, az
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eldirasok betartasaval és a
testhomérséklet mérés adott
helyzetben adekvat
modszereinek alkalmazasaval
testhomérsékletet mér.

A fiziologias lazcsillapitas
modszereinek és technikainak
eloirasszert alkalmazasaval
lazcsillapitast végez.
Vérnyomast mér, pulzust,
1€gzést szamol, vércukrot mér.

¢lettanitol valo eltéréseket jelzi a
szakgondozonak, orvosnak.

El tudja kiil6niteni a fiziologiast
a koros értéktol. Sziikség esetén
kompetens személyt értesiti.
Autonoém felel6s modon,
megallapitja, hogy, az érték
normalis vagy koros.

Ismeri az aktiv-és passziv
mozgasrendszer anatdmiaja és
¢lettanat.

Tisztaban van mobilitasi
zavarok okaival és
kovetkezményeivel.

Ismeri a tAmaszto-¢és
mozgasszervek
megbetegedéseit, reumatikus-
¢s degenerativ betegségeket.
Tisztaban van a csont- €s
izomrendszeri valtozasokkal
(csokken a csontok
mésztartalma, torékennyé
valnak, izomzat sorvad). Ismeri
a mobilizalas modszereit és
fokozatait. Tisztdban van a
mobilizalasnal alkalmazott
eszkozok széles tarhazaval.

A tartdst/jarast megfigyeli,
patologias elvaltozasokat
felismeri, sziikséges
intézkedéseket megteszi. Az idds
embert fokozatosan mobilizalja:
tornaztat, 16gz0 torndra tanit,
massziroz, atmozgat, feliitet,
kiiiltet, felallit, sétaltat mikozben
folyamatosan ellendrzi az egyén
allapotat és az allapotvaltozast
felismeri, kompetensen
segitséget nyujt. A jarokeret, 3, 4
labu bot, manko, kerekesszék
hasznalatara megtanitja a
gondozottat.

A preventiv, mozgast fenntartod
intézkedéseket céltudatosan
beveti. Osztdnzi és tAmogatja a
gondozottat, az izomzat
allapotanak fenntartasaban.

A helyzetnek megfeleléen képes
elsésegélyt nyujtani.

Onalléan, autondém médon segiti
az iddseket a mobilitdsukban.
Segitséget nyljt a hely-és
helyzetvaltoztatasban,
jarokerettel és egyéb
segédeszkozokkel torténd
alkalmazas kapcsan batoritast,
tamogatast ad. A kliens
igényeire reagal, biztatast ad,
motival.

Sziikség esetén kompetensen
segitséget nyujt, allapotvaltozas
esetén értesiti a felettesét.

Ismeri a normal
folyadékhaztartast és azok
zavarait. Tisztaban van a napi
folyadék egyenleg
kiszamitasaval. Ismeri a
folyadék potlasara kinalt
lehetdségeket.

Az 1d0s embernél a napi
folyadék mennyiségét ellendrzi.
A klienst 0sztonzi €s motivalja,
hogy a sziikséges folyadék
mennyiséget elfogyassza.
Felismeri az elégtelen
folyadékbevitel tiineteit €s
kovetkezményeit.

Onélléan biztositja és segiti az
id6s embert, hogy a megfeleld
folyadékbevitel megtorténjen.
Megteremti a koriilményeket és
valtozatos folyadékot kinal.

Ismeri a normal vizelet- és
székletiiritést, az élettanit el
tudja kiiloniteni a korostol.
Ismeri a normalis széklet és
vizelet €lettani jellemzdit,
Osszetételét. Elvaltozast
felismeri.

Felméri a bevitt-liritett
folyadékegyenleget. Az liritési
sziikségletek kielégitésében
segit. Szakszertien, higiénés
eldirasok betartasaval pelenkaz,
agytalaz. Kikiséri a gondozottat
a mellékhelyiségbe, segitséget
nyujt az iirités kapcsan.

Onallban pelenkazik, agytalazik.
Borapolasnak kiemelt figyelmet
fordit. Felismeri az iiritett
testvaladékok koros jellemzdit
¢s jelzi a felettesének. Kiemelt
jelentdséget fordit a
szeméremérzet tiszteletben
tartasara és pszichés tdmogatést
nyujt.
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Tisztaban van az alvas-. ill.
alvaszavarok jelentdségével.
Ismeri az alvas staddiumait.
Ismeri az alvaszavarokat:
almatlansag, fokozott
alvésigény, nappali
aluszékonysag.

A gondozottak alvasi szokasait
megfigyeli. Az alvasi sziikséglet
meghatarozza, az alvasigényt
felméri.

Szamos moddszert alkalmaz az
alvés, a pihenés eldsegitésére:
masszazs, biztonsagos kornyezet
biztositasa, a higiénés
sziikségletek

kielégitése (meleg vizes fiirdd),
kavé melldzése a lefekvés elotti
orakban, meleg tej itatasa,
napkozbeni foglalkoztatas,

a mozgas forszirozasa, kellemes
halk zene, relaxacios

Onalld, autoném modon
biztositja a kielégitd pihenést.
Biztositja a fizikai komfort-
hoz hozzéjéarulo6 tényezdket,
melyek: a betegagy, a kortermi
kornyezet (zaj, megvilagitas,
hoémérséklet), a fajdalom, a
biztonsagérzet, a személyi
higiénia, a kényelmes
testhelyzet.

Ismeri az apoloagy felépitését
¢s funkcioit.

Ismeri a betegagy tipusait.
Tisztdban van a gondozott
agyanak rendbetételének a
menetével.

Ismeri az 4gynyugalom fajtait
(részleges, teljes, szigort), és
hatésait.

Tisztaban van vele, hogy
agynyugalom hatdsara a
fajdalom csokkenhet, a
szervezet kevesebb oxigeént
igényel, a tovabbi karosodasok
megeldzhetdk, és a test
regeneralodasa

gyorsulhat.

Ismeri a fektetés formait: haton
fektetés, oldalra fektetés,
nyujtott hatfekvés, Flower-
testhelyzet, lejtoztetés,shock
fektetés, hason fektetés.

gyakorlatok.

Agyazast végez, fennjaro, és
fekvé gondozott esetében.

Az agyazashoz sziikséges
kellékeket eldkésziti.

A betegagyakat a megfeleld
funkcio szerint hasznalja.

A kiilonbozo fektetési modokat
alkalmazza.

Onalloan, szakszeriien elkésziti a
gondozottak agyat, elvégzi az
agynemt cserét, alkalmazza az
allapotnak megfeleld fektetési
modokat, kényelmi eszkdzoket:
antidekubitor parna, tollparna,
1abrogzitd, sarok-konyokgytirt,
gyopar termékcsalad.

Ismeri az i1dds korral jaro lelki
folyamatok valtozasait.
Tisztdban van a mentalhigiénés
gondozas elemeivel: mentalis
iranyités, egyéni banasmod,
tarsas kapcsolatok fenntartéasa,
kiépitése, a kdrnyezet
artalmainak megeldzése.

Mentalis-pszichés segitséget,
szellemi-kulturalis, szérakoztatd
foglalkoztatast nyujt.

Rendelkezik:

- empatids képességgel, beleérzi
magat a masik helyzetébe,
érzékeny masok problémajara,
- kongruencidval: hitelesség,

- toleranciaval: elfogadja az
egyént ugy, ahogy van, nem
akarja megvaltoztatni, nem
itélkezik felette.

Onalloan nytjt pszichés
segitséget.
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Elkotelezett az emberi

méltosdg megdrzése

mellett, és empatikusan

latja el az apolasi

feladatokat

Tiszteletben tartja az id6s ember
értékeit,

autonomidjat, identitasat.

A gondozott igényeit szem elott
tartja.

Ismeri az apolasban megfeleld
kommunikéciot.

Ismeri a nonverbalis
odafigyelés maodjait.
Gesztikulalva, mimikaval tudja
az odafigyelését kifejezni.
Ismeri a szakmdjéra vonatkozd,
gyakran hasznalt egyszeri
szavakat, szokapcsolatokat.

A helyzetnek, a koriilményeknek
megfelelden kapcsolatot vesz fel
a gondozottakkal. Udvodzléskor,
elbucsuzaskor idegen nyelven
udvariasan, megfeleld
hangerdvel, tisztelettel,
tiirelemmel kommunikal az id6s
emberekkel.

Idegen nyelven gyakorolja a
visszakérdezést, amennyiben
nem értette meg a kérést.
Beszélgetést kezd, folytat és
befejez a mar tanult idegen
nyelvi fordulatok segitségével.

Ismeri a segité kapcsolat
alapjat, a segitd
beszélgetés szabalyait,
kommunikécios és
konfliktuskezelési
modszereket, technikakat

Segitd kapcsolatot alakit
ki és tart fenn a
gondozottal, kezeli
elditéleteit, betartja a
titoktartas szabalyait
Nyitottan, empatikusan
vesz részt a segitd
kapcsolatban

A segit6 kapcsolatban
megtapasztalt
nehézségek
megoldasaban
esetmegbeszElés soran
szakemberrel
egyuttmikodik.

Tisztaban van a konfliktusok
fajtaival, keletkezésiik okaival,
hatésaival.

Ismeri a konfliktusok
elharitasat, megoldasi mintat
tud kinalni azok legy6zésére, a
félreértések elkertilésére.
Ismeri idegen nyelven a
konfliktuskezelés
alapszokincsét, gyakran
hasznalt sz6kapcsolatokat.

Krizishelyzetben helyesen
reagal.

Személyes érzéseket észreveszi,
reagal ra. Egylitt érz6
tanacsadasra képes.

Az erdszakot megeldzi az
apolasban, elharitja.
Péarbeszédben elhangzd, idegen
nyelven feltett egyszerii
kérdéseket ért meg, illetve
azokra reagal.

Onélléan a konfliktuskezelés
modszereit alkalmazza. A
paciens érzé¢kenységét felismeri
¢s elemzi.

Idegen nyelven a gondozottak
kivansagai, sziikségletei feldl
érdeklodik, reagal ra, a mar
tanult idegen nyelvi fordulatok
segitségeével onalldan.
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Tanulasi eredmények értékelése

Ertékelési cél: Ertékelési kritérium Ertékelési
a munkafolyamat |z s 7o Kivalo eljarasok
elsajatitasa
Alapvetd Helyesen Képes segiteni az onalloan, Megfigyelés
idésgondozasi megitéli a 1d6s embernek a szakszerlien képes | munka
feladatok. gondozott testapolasban, a gondozasi kozben.
ot onalldéan gondoz. igények
egészségi . A
) ) Aszepszis- felmérésére,
allapotat, antiszepszis egyéni
feliigyelet szabalyait betartja, | sziikségletek
mellett képes képes a megitélésére,
elvégezni a gyakorlatban kiilonos
gondozasi alkalmazni. odaﬁgyeléssel
feladatokat. A fertézféseket végzi a
felismeri, és gondozast.
adekvat
intézkedést
megteszi.
Az id6és ember Tisztdban vana | Képes az id6s Onalloan Megtigyelés
apolasa, napi gondozott napi ember fokozatos autoném modon | munka
menetének menetének mobilizalasara, alakitja az 1d6s kozben.
kialakitasa. kialakitasaval, fizikai allapot napi menetét, Gyakorlati
megmeéri a felmérésére, a napi | tiirelmesen értékelés,
vitalis folyadék 0sztonzi a szituacioban,
paramétereket, mennyiségének gondozottakat az | ahol tobb
megfigyel, ellendrzésére, aktivitasra, tanulasi
mobilizal, alapvetd higiénés pszichés eredmény
alapvetd apolasi | sziikségleteket tdmogatast nyljt a | értékelése
feladatokat onalloan, és szakszer(i apolas | kapcsolhatd
képes elvégezni. | szakszertien mellett. Ossze.
kielégiti.
A gyogyaszati Ismeri az orvosi | Felkésziti a Onalloan, Gyakorlati
diagnosztikaban | diagnosztika és | gondozottat a felelosséggel értékelés,
és terapiaban terapia mindenkori képes atlatni az szituacioban,
valo modszereit. diagnosztikai és apolasi ahol tobb
koézremiikodés. Tisztaban van az | terapias eljarasra. dokumentaciot, és | tanulasi
Id6és emberek apolasi folyamat | Apolasi annak részeit, eredmény
gondozasanak a | részeivel a intézkedéseket iranyitas, és értékelése
megtervezése, megfigyelés, megtervez. ellenérzés mellett | kapcsolhato
dokumentéléasa és | észlelés Gondozasi célokat | vezeti az dpoldsi | Ossze.
értékelése. jelentéségével az | definidl, prioritdsi | dokumentéciot.
apolasi sorrendet allit fel.

folyamatban.
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Kommunikacio Ismeri az A helyzetnek, a Beszélgetést Megfigyelés
az apolasban apolasban koriilményeknek kezd, folytat és munka
Szocialisan megfeleld megfelelden tud befejez a mar kozben.
felelésen kommunikaciot. kapcsolgtot tanu It' idegen

. felvenni a nyelvi fordulatok
cselekedni az gondozottakkal. segitségével.
1d6sgondozoi
intézményekben.

A 4 hetes szakmai gyakorlat soran a masodik hét végén a mentor értékeli a tanulot. Az
értekelés tehdt a fogadd intézmény részérdl szoban egy elbeszélgetés soran torténik,
ugyanakkor van egy onértékelés is a kedvezményezett részérdl. A szakmai gyakorlat végén
pedig a fogadd intézmény egy Osszefoglald értékelést ad a teljesitett gyakorlatrol. a
kedvezményezett kotelezettségeihez tartozik a napld vezetése, amit a mentornak aldirdsra
atad.

A tanuldsi megallapodas, amit a tanulé a kiildé és a fogadd intézmény alair, az alapja az
értékelésnek.

A tanulasi eredmények értékelését segiti, iranyitja a monitoring latogatds, melynek soran
meggyozddhet a kiildé fél, hogy minden a kivant modon halad. Amennyiben probléma
adodik, rogton lehet orvosolni.

A tanuldsi eredmények értékelésének az alapja a kedvezményezettek 4ltal vezetett
munkanaplo. A kiutazas elott a jol megirt munkanaplo kritériumair6l a didkok tajékoztatéast
kaptak/kapnak. A munkanapld a tanuldsi eredményeket bemutatdé dokumentum. A
munkanaplgjaval a kedvezményezett egyuttal értékel, masrészt értékelési eszkoz is. A
munkanaplo kitoltéséhez strukturalt szempontokat kapnak a didkjaink.
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Budapesti Innovativ Gimnéazium ¢és Szakgimnéazium
1051 Budapest, Sas utca 25.

KERDOIV
Szakmai gyakorlat elott

1) Mit varsz a gyakorlatt6]?
o megfeleld tapasztalatot szerezzek
o fejlodjon a nyelvtudasom
o atfogo képet kapjak a befogado szervezet mikddésérol
e meglévo tudasomat hasznalni tudjam
e hasznalhat6 tudast szerezzek
e tapasztalatomat kamatoztatni tudjam a jovOben

o munkalehetéséghez jussak a szakmamban
e egyéb:

2) Mit varsz a befogadé szervezettdl?
o megfelelden tdjékoztassanak a feladatokrol
o megfeleld szaktudast nytjtsanak
o celég figyelmet forditsanak ram
e betanuldsomat segitsék
e engedjen aktivan dolgoznom
o legyenek tiirelmesek
o egyéb:

3) Mit varsz magadtol?
o hatarozottabb, magabiztosabb legyek
o nyelvtudasom fejlédjon
e megalljam a helyem kiilf61don
e problémamegoldé készségem fejlédjon
o alkalmazkodo képességem fejlodjon
o empatia készségem fejlédjon
e akiilonbozo teriileteken megélljam a helyem
o clégedettek legyenek a munkdmmal
o egyéb:
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Budapesti Innovativ Gimnéazium ¢és Szakgimnéazium
1051 Budapest, Sas utca 25.

Onértékel6 kérdéiv szakmai gyakorlat utin

1) Milyen hozzaadott értéket jelentett szamodra a gyakorlat?

e megfeleld tapasztalatot szereztem

e fejlodott a nyelvtudasom

o atfogo képet kaptam a befogadod szervezet mitkodésérdl
e meglévo tuddsomat hasznalni tudtam

e hasznalhato tudast szereztem

e tapasztalatomat kamatoztatni tudom a jovében

e munkalehetdséghez jutottam a szakmamban

e egyéh:

2) Miben segitett a szakmai gyakorlat soran a befogadé szervezet?

o megfelelden tajékoztatott a feladatokrol
o megfeleld szaktudast nyujtott

o clég figyelmet forditottak rdm

e betanuldsomat segitették

e engedtek aktivan bedolgozni

e tlirelmesek voltak

e cgych:

3) Miben fejlédtél a szakmai gyakorlat soran?

e hatarozottabb, magabiztosabb lettem

e nyelvtudasom fejlédott

e megalltam a helyem kiilfoldon

e problémamegoldo készségem fejlodott

e alkalmazkodé képességem fejlodott

e empatia készségem fejlodott

e akiilonbozo teriileteken megalltam a helyem
e sikeriilt megval6dsitanom azt, amiért kimentem
e cgych:
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4) Hogyan értékeled 6sszességében a szakmai gyakorlatot?

e teljesen elégedett voltam

o clégedett voltam

e kozepesen voltam elégedett

e nem voltam elégedett

e cgyaltalan nem voltam elégedett
o cgyéh:

5) Hogyan értékeled 6sszességében a befogado szervezetet?

e teljesen elégedett voltam

o clégedett voltam

e kozepesen voltam elégedett

e nem voltam elégedett

e cgyaltalan nem voltam elégedett
e cgych:

6) Hogyan értékeled Gsszességében a sajat teljesitményedet?

teljesen elégedett voltam
elégedett voltam

kozepesen voltam elégedett
nem voltam elégedett
egyaltalan nem voltam elégedett
egyéb:

7) A szakmai gyakorlattal kapcsolatos véleményem, javaslatom, észrevételem.

58



Budapesti Innovativ Gimnazium és Szakgimnazium

Evaluationsbogen fiir Praktikanten aus Ungarn

Name des Praktiken:

1051 Budapest, Sas utca 25.

Fogadodszervezet értékelo lapja

Einrichtung
Praktikumvon: ...................... DIS: e,
Betreuer: ..ol

Was waren die Stiarken des Praktikanten wihrend des Praktikums?

Welche Schwichen hatte er?

Haben Sie weitere Kommentare iber Praktikanten?

Bitte beurteilen Sie in der folgenden Tabelle das Auftreten des Praktikanten in Betrieb:

1
sehr gut

2
gut

3
mittel

4
schwach

5
sehr schwach

Arbeits-/Lerneinstellung

Verstindnis fur die Arbeit

Verstiandnis fiir die Sicherheit

Interesse an der Arbeit

Soziale Einstellung

Umgang mit dem Betreuer

Umgang mit den Kollegen

Umgang mit Bewohnern

Motivation

Begeisterungsfihigkeit

Eigeninitiatve

Piinktlichkeit

Bereitschaft

Personliches Auftreten

Personliche Qualitiiten

Anpassungsfahigkeit

Selbstvertrauen

Vertrauenswiirdigkeit
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Fahigkeiten

Miindliche Ausdrucksfahigkeit

Horen

Schriftliche Ausdrucksfdhigkeit

Praktische Fahigkeiten

Datum :
Unterschrift

Vielen Dank fiir die Mitarbeit im Projekt!
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3. szamu melléklet

A Békés Megyei Kormanyhivatal koordinaciojaval hattagi nemzetkozi
partnerség keretében, 2015. december 1. és 2017. november 30. kozott
megvalosulo ,,Work-based Learning is CVET — Munkaalapu tanulas a
felnéttképzésben” cimii 2015-1-HUO01-KA202-013646 szami Erasmus+

projekt szellemi terméke
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Felnottképzeési ny. sz.:
£.000204/2014
E-000294/20

Szocialis gondozo és apolé (OKJ szam: 34 762 01)

10. évfolyam 2. féléves tananyaganak 2 honapos idotartamra fejlesztett tanulasi eredmény leirasa

TUDAS

KEPESSEG

ATTITUD

AUTONOMIA/FELELOSSEG

Ismeri az alapvetd és magasabb
rend sziikségleteket (Maslow-i
piramis).

Ismeri a hiteles kommunikacié
fontossagat a sziikséglet kielégités
soran.

Ismeri a személyi higiéné, az
étkeztetés protokolljat.

Képes az emberi alapvetd ¢és
magasabb  rendli  sziikségletek
azonositasara a gondozas soran.
Alkalmazza a személyi higiéné és
az  ¢étkeztetés  protokolljat a
mindennapi gondozas soran.

A verbalis és  nonverbdlis
kommunikécidja valasztékos ¢és
adekvat.

Szem el6tt tartja a személyre
szabott gondozasi sziikséglet
mértékét és terjedelmét.

Onalloan végrehajtja a gondozasi
feladatokat, a személyi higiénia és
az étkeztetés protokolljat.
Feleldsséget vallal sajat
munkajaért.
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Ismeri az alapvetd gyogyszerek
hatasat (1az és fajdalomcsillapitok,
gorcsoldok, allergia elleni szerek,
nyugtatok stb.), a
gyogyszerformakat és azok beadasi
modjait.

Ismeri a gyogyaszati
segédeszkozok formait,
kezelésének modjait.

Segit a szakapolonak a gydgyszerek
beadasaban.

Segitséget nyljt a gydgyaszati
segédeszkozok hasznalata soran.

Kész az egyiittmiikddésre a
szakapoldval és a
gyogytornasszal.

Betartja szakmai illetékessége
hatérait és egytittmiikodik a
szakapoldval és a gyogytornasszal
a gyogyszerek beadésa és a
gyogyaszati segédeszkdzok
alkalmazasa soran.

Ismeri a gondozas fogalmat, céljat,
feladatait, a gondozas
célcsoportjait.

Megnevezi és érti a legfontosabb
gondozasi szerepeket: szervezeés,
segités, tiamogatas, kozvetitd
szerep, érdekképviselet.

Ismeri a gondozasi terv részeit.

Részt vesz az alapvetd gondozasi
sziikségletek felmérésében;
Iranyitassal képes értelmezni és
végrehajtani a gondozasi tervet.
Felettesének jelzi az ellatott
allapotaban bekovetkezett
valtozésokat.

A gondozasi terv végrehajtasa
soran

- elfogadja a szakmai etikai
elveket.

- a szakmai titoktartas szabalyai
szerint kezeli a birtokaba jutott
informéaciokat.

- kezeli el6itéleteit,

megfeleld empatiaval dolgozik.
Szem el6tt tartja a gondozottak
érdekeit, autonomiajat,
identitasat.

Ennek figyelembevételével oldja
meg az etikai dilemmakat.

Felettesével egylittmiikodik,
felelosséget vallal a sajat illetve a
csoport munkajaért és betartja
szakmai illetékessége hatarait a
gondozasi terv végrehajtasaban.
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Ismeri a kiilonb6z6 foglalkoztatasi
lehetdségeket.

Azonositani tudja a kiilonb6z6
foglalkoztatasi formakat.

Ismeri a szakmai és koznyelvi
kommunikécio legfontosabb
fogalmait, 6sszefliggéseit.

Bekapcsoladik a foglalkozasok
targyi és kornyezeti elokészitésébe.
Segitoként aktivan részt vesz a
foglalkozasokon.

Nyitott az uj foglalkoztatasi
lehetdségekre.

Elfogadja a foglalkozas-vezetd
irAanymutatasait.

Egyiittmiikodik a foglalkozés-
vezetovel.

Onall6 javaslatokat fogalmaz meg
az eredményes foglalkoztatas
érdekében.

Felsorolja a beteget veszélyeztetd
¢s stirg6s beavatkozast igényld
allapotokat ¢és azok elharitasanak
modjat.

Tudja a sebellatas alapelveit,
technikait és a vérzéscsillapitasi
eljarasokat.

Ismeri szakmai kompetencia
hatarait.

Felismeri a beteget veszélyeztetd és
stirgés beavatkozast igényld
allapotokat. Adekvat megoldasi
modokat alkalmaz a veszélyhelyzet
elharitasara. Sziikség esetén képes
szakszeri elsdsegély nyujtasara.
Ismeri a helyzetnek és a
szlikségletnek megfeleld gyors
elsdsegélynyujtas eszkozeit és
eljarasait.

Torekszik a beteget
veszélyeztetd és slirgds
beavatkozast igényl6 allapotok
gyors felismerésre és a
megoldasra szem el6tt tartva a
beteg allapotat és kozben
betartja szakmai kompetenciaja
hatarait.

A veszélyhelyzet elharitasa
érdekében dontést hoz arrdl, hogy
mit tehet meg 6nalldéan és mihez
kell segitséget kérnie siirgds
esetekben és munkatarsaival
egyittmilkodik. A sebellatast és
vérzéscsillapitast onalldoan végzi.

Felismeri a sebészeti beavatkozast
1génylo allapotokat.

Ismeri a miitéti szovodményeket és
azok tiineteit.

Ismeri az asepsis €s az antisepsis
fogalmat.

Alkalmazza az asepsis, antisepsis
szabalyait. Megfogalmazza a
sebészeti ellatast igényld
allapotokban alkalmazhat6 apolasi
feladatokat.

Bekapcsolddik a napi miitét utani
sebellatasba.

Hasznalja a gyakorlat soran
megismert intelligens kotszereket.

A miitéti beavatkozashoz
kapcsolodo apoloi
tevékenységek soran

- igényli a szakapold
irAanymutatasat,

- torekszik a feladatokat legjobb
szakmai tuddsa szerint
elvégezni,

- betartja a kompetencia
hatarokat és nyitott az 1;j
ismeretek befogadasara.

A mitéti beavatkozashoz
kapcsolodo apoloi tevékenyseégek
soran vezetdi és szakapoloi irany-
mutatassal végzi feladatait.

A sebellatas gyakorlati
feladataiban egyiittmiikddik
munkatarsaival.
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Ismeri a fogyatékossag, hatrany,
karosodas fogalmat, formait, a
fogyatékossagi csoportokat.

Felismeri a fogyatékos emberek
sajatos sziikségleteit.

Ismeri az életmindségiiket javito
targyakat, eszkdzoket.

Ertelmezi a metakommunikacios
jeleket.

Bekapcsolodik a fogyatékkal é16k
fejlesztd foglalkozasaiba.
Alkalmazza a fogyatékkal é16k
¢letmindségét javitd eszkozoket.

Megfogalmazza a fogyatékkal élok
metakommunikaciéval kifejezett
jelzéseit.

Elhivatott a fogyatékkal ¢16k
¢letmindségének javitdsaban.

Empatikusan végzi apolasi,
gondozasi feladatait.

A fogyatékkal ¢l6k gondozasaban
egyluttmiikodik munkatarsaival.

Onall6 javaslatokat fogalmaz meg
a fogyatékkal ¢16k gondozasanak
javitasa érdekében.
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A tanulasi eredmények elsajatitasahoz és értékeléséhez sziikséges feladatok

Sor- , . , Tanulasi eredmény eléréséhez sziikséges
] Tanulési eredmény
szam feladatok
Ismeri az alapvetd és magasabb rendl | El0készités  fiirdetéshez.  Fiirdetés  6nallo
sziikségleteket, a hozza tartozé hiteles | elvégzése.
kommunikéciot. ) . )
Fekvidbetegnél sz4j toalettet végez.
Ismeri ¢és alkalmazza a személyi higiéné,
az étkeztetés protokolljat. El6készités étkeztetéshez. Etkeztetés o6nallo
_ | elvégzése.
1. A verbalis és nonverbalis
kommunikécioja valasztékos és adekvat.
Szem el6tt tartja a személyre szabott
gondozasi  sziikséglet —meértekét  &s | Személyre szabott sziikségletek megfigyelése.
terjedelmét.
Onallo és felelésségteljes munkavégzés.
Kozremiikodés a gyogyszerosztasban.
Ismeri az alapvetd gyogyszerek hatasat, a | o gyogyszerformik  és  beviteli modok
gyogyszerformdkat ¢és azok beaddasi megfigyelése.
modjait, a gyogyaszati segédeszkozok
formait. Gyogyszerosztds 3-as ¢és 5-0s szabdlyanak
2. alkalmazasa.
Segitséget nyljt a  gyogyszerek
beadasaban, a gyogyaszati | Gyogyaszati  segédeszkozok  alkalmazésa,
segédeszk6zok hasznalata soran. kezelése.
Betartja a szakmai illetékessége hatarait.
Ellatott segitése kerekesszék hasznalataban.
Ismeri a gondozas alapfogalmat, céljat, | Gondozasi terv készitése segitséggel.
feladatait, a gondozas célcsoportjait.
Ismeri a gondozadsi terv részeit,
3. iranyitassal ~ képes  értelmezni  és

végrehajtani a gondozasi tervet.

Felettesének jelzi az ellatott allapotdban
bekovetkezett valtozasokat.

Gondozasi terv feladatainak végrehajtasa.
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Elfogadja a szakmai etikai elveket.

A szakmai titoktartds szabalyai szerint
kezeli a birtokaba jutott informaciokat.

Megfelel6 empatiaval dolgozik.

Felelosséget vallal a sajat munkajaért.

Titoktartas hatalya ala esé adatok kezelése.

Ismeri a kiilonb6z6 foglalkoztatasi

lehetdségeket, foglalkoztatasi formakat,

a szakmai és koznyelvi kommunikacio
legfontosabb fogalmait, 6sszefliggéseit.

Bekapcsolodik a foglalkozasok targyi és
kornyezeti elokészitésébe.

Segitéként  aktivan  részt

foglalkozasokon.

vEsSz a

Nyitott az 0j lehetdségekre.

Elfogadja a foglalkozas-vezetd
iranymutatasait és egylittmiikodo.

Foglalkoztatasi formak megfigyelése.

Kornyezeti és targyi eldkészités irodalmi
foglalkozas megtartdsdhoz.
Foglalkozason vald részvétel. Tapasztalatok

Osszegyljtése.

Ismeri és  felismeri a
veszélyeztetd  allapotokat  és
elharitasanak modjat.

beteget
azok

Tudja a sebellatas alapelveit, technikait
és Onalléan végzi a vérzéscsillapitasi
eljarasokat.

Sziikség  esetén szakszer(i

elsdsegély nyljtasara.

képes

Torekszik a gyors helyzetfelismerésre €s
megoldasra, szem el6tt tartva a beteg
allapotat.

Betartja szakmai kompetencia hatarait.

Egylittmiik6dd, dontést hoz arrol, hogy
mit tehet meg Onalléan és mihez kell
segitséget kérnie siirgds esetekben.

Egy alkaron 1évd, vénas vérzés ellatdsanak
elvégzése.

Intelligens kotszerek alkalmazasanak, azok

eldnyeinek megfigyelése.

Eszméletlen beteg vizsgalata.

Veszélyeztetd allapotok megfigyelése.

Sziikséges beavatkozés
kérése, mentOhivas stb.)

elvégzése (segitség
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Felismeri a sebészeti beavatkozast

igényld allapotokat.

Ismeri a miitéti szovodményeket €s azok
tiineteit.

Ismeri az asepsis ¢és az antisepsis

fogalmat és alkalmazza azok szabalyait.

Képes a sebészeti ellatast igényld

allapotok apolasi feladatainak ellatasara.

Hasznalja az intelligens kotszereket,
amelynek sordn igényli a szakapold
iranymutatasat.

Sebészeti ellatast igényld allapot megfigyelése.

Asepsis, antisepsis betartasa.

Mitéti  szovédmények
segitséggel torténd ellatasuk.

megfigyelése  ¢és

Segitséggel  elvégzi a  sebellatds — ) ’ —
gyakorlati feladatait. Labszarfekély kezelése (segitséggel).
Ismeri a  fogyatékossag, hatrany, ) o ) )
kirosodds  fogalmat, formait, a Fogyatékossagi formak megfigyelése.

fogyatékossagi csoportokat.

Felismeri a fogyatékos emberek sajatos
sziikségleteit ¢és az ¢életmindségiiket
javito targyakat, eszkozoket.

Megfigyeldként részt vesz a fogyatékkal
¢élok fejlesztd foglalkozasain.

Alkalmazza a  fogyatékkal  ¢élok
életmindségét javitd eszkozoket.
Felismeri a fogyatékkal élok
metakommunikécioval kifejezett
jelzéseit.

Elhivatott, empatikus és egylittmikodo a
fogyatékkal  ¢élok

javitasaban.

életmindségének

A sajatos sziikségletek felmérése az als6 végtag
amputalt ellatottal egytitt.

Az ¢letmindséget javito eszkozok

hasznalatdban segitségnyujtas.

Segitségnyujtas a segédeszkozok tisztitasaban.

Metakommunikacids jelek észlelése a gondozas
soran.
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Egyéni képzési terv

(képzésben résztvevonként vezetendo)

Détum Tanulasi eredmény, melyhez
(Gl A képzésben résztvevbnek kiadott feladat| kozvetleniil kapcsolodik a
SRR kitiizott feladat
Datum: ...l

Képzésben résztvevo
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4, szamu melléklet

Szegedi Szakképzési Centrum Hansagi Ferenc Szakképzo Iskolaja

szellemi termékei
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ECVET: KULFOLDI SZAKMAI GYAKORLAT
PROJEKT: 4 SZAKKEPZES ES A SZAKMAI GYAKORLAT
NEMZETKOZIESITESE AZ ECVET SEGITSEGEVEL

A tanulasi eredmény

1. Az étteremben hasznalatos eszkozok, gépek és berendezések

el

cime: ismerete -
- !-E' .
Szakma Pincér ecveT

European Credit system for
Vocational Education & Training

| EQF-szint: 4 DQR-szint: 4
Tanulasi egység leirdsa: Az éttermi munkaeszkozeit jol ismeri és megfeleléen hasznalja
Ismeretek Készségek Kompetenciak
Ismeri Képes

e A kiilfoldi étteremben 1évo
elektromos gépeket

e Az étteremben 1évd berendezési
targyakat

e Az étteremben levo eszkozoket

e A helyi étlap és itallap
felepitéseét

e Az orszagspecifikus étkezési
idoket és eszkdzigényliket

o A gépek, berendezési targyak és
eszk0zok nevét idegen nyelven

Bekapcsolni, miikodtetni az elektromos
gépeket

A vendéglétszdmnak megfelelden teriteni,
biiféasztalt felkésziteni

Felkésziilni a napi munkafolyamatokra,
elékésziteni, megtisztitani a hasznalando
eszkozoket (poharak, porcelanok,
evoeszkdzok)

Az étkezési idonek megfelelden teriteni
Egyszerli idegen nyelvili kommunikaciot
folytatni a teritéssel kapcsolatban az
eszkozokrol

e Biztonsagosan kezeli a kiilfoldi
étteremben 1évo elektromos gépeket

e Iddre elkésziil a rabizott munkaval

e Hatékonyan 0sszedolgozik a
munkatérsaival

e Munkdjat tisztan, higiénikusan végzi

e Az adott idegen nyelven legaldbb elemi
szinten kommunikal a munkatarsaival,
megérti az idegen nyelvil utasitasokat

Kiegészitd informaciok: A megszerzett kompetenciak értékelésére és dszefoglalasara egy egységes értékeld ivet tolt ki a kiilfoldi képzohely.

Osszedllitotta: Hansagi Ferenc Szakképzd Iskola Szeged mobilitési csoportja
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ECVET: KULFOLDI SZAKMAI GYAKORLAT

PROJEKT: 4 SZAKKEPZES ES A SZAKMAI GYAKORLAT NEMZETKOZIESITESE AZ ECVET SEGITSEGEVEL

A tanulasi eredmény cime: | 2. Elokészit6, befejezé tevékenységek — A vendég érkezése elotti és

el

-
tavozasa utani teendok = - !-,,. |
Szakma Pincér J.'. =
ecveT
Vocationi Education & Training
| EQF-szint: 4 DQR-szint: 4
Tanulasi egység leirdsa: Az éttermi munka keretében képes ellatni vendég érkezése el6tti és a vendég tavozasa utani feladatokat
Ismeretek Készségek Kompetenciak
e Ismeri az étteremben talalhato o A teritéshez sziikséges eszkozoket elokésziti Prioritasokat allit fel, munkdjat fontossagi
eszk6zok hasznalatat e A helyi felszolgalasi modoknak megfelelden sorrendben végzi
e Ismeri a helyi felszolgélasi megterit Dontéseit atgondoltan, megalapozottan,
modokat e A Kkiilonboz6 étkezések utan atalakitja a gyakorlatiasan hozza meg
e Ismeri az idegen nyelvii étlap és munkatertiletet, megtisztitja az eszk6zoket, Csapatban dolgozik
itallap f6bb tartalmi elemeit, Ujra terit Munkdjat tisztan, higiénikusan végzi
étel- és italkinalatat o Izlésesen, higiénikusan terit Legalabb egyszerli nyelvi szinten
e Tisztaban van a HACCP e Fel tud sorolni néhany jellegzetes ételt és kommunikal a munkatarsaival
szabalyokkal, a higiénia italt az adott idegen nyelven
fontossagaval

e Idegen nyelven megtanulja az
étlap és itallap kinalatat
[ ]

Kiegészitd informaciok: A megszerzett kompetencidk értékelésére és dszefoglalasara egy egységes értékeld ivet tolt ki a kiilfoldi képzohely.

Osszeallitotta: Hansagi Ferenc Szakképz Iskola Szeged mobilitasi csoportja
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ECVET: KULFOLDI SZAKMAI GYAKORLAT
PROJEKT: A SZAKKEPZES ES A SZAKMAI GYAKORLAT NEMZETKOZIESITESE AZ ECVET SEGITSEGEVEL

A tanulasi eredmény cime: 3. Ettermi vendéglatas, ajanlas és értékesités of .'*"i
[} -!. LA
Szakma Pincér =
ecveT
Vocatonal Education & Training
| EQF-szint: 4 DQR-szint; 4
Tanulasi egység leirasa: Képes vendégcentrikusan viselkedni a felszolgalasi munkafolyamatokban
Ismeretek Készségek Kompetenciak
Ismeri Képes

e avendéglatoi feladatokat €s meg is
tudja fogalmazni azokat

e kiils6 megjelenésének hatasat

e az étlapot és itallapot ennek alapjan
képes a vendéget tandccsal ellatni, ételt,
italt ajanlani

e az asztalfoglalas menetét és
rogzitésének szabalyait

e arendelésfelvétel menetét, szabalyait

e aszakszeri felszolgalasi modot és a
szervirozas modjait

e cldkészitd munkalatokat végezni €s az
asztalokat az alkalomnak megfelelden

disziteni

e ¢telt, italt kinalni és felszolgalni a
vendégnek

e aszezonalis kindlatnak és a piaci

helyzetnek megfelelden egyeztetni a
vendéggel az ételek és italok sorrendjét
e Dbaritalokat, kavékészitményeket, teat és

alkoholos italokat késziteni és
felszolgalni

o tisztelettel beszél a vendéggel és
odafigyel ra

e rugalmasan ¢€s baratsagosan reagal a
vendég kivansagaira

e avendég elvarasainak megfelelden
ajanl és szolgaltatast nyljt

e asajat munkalépéseire reflektal

e kezeli a stress helyzeteket, és terhelés
alatt helytall

e akritikat a helyzetnek megfelelden
kezeli

e csapatban dolgozik

e a munkatéarsakkal egylittmiikodni

Kiegészitd informaciok: A megszerzett kompetencidk értékelésére €s Osszefoglalasara egy egységes értékeld ivet tolt ki a kiilfoldi képzdhely.

Osszeallitotta: Fazekas Gyula pincér szakoktatdo Hansagi Ferenc Szakképzd Iskola Szeged
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Project: Internationalization of Vocational Education and Training using ECVET

Name of learning 1. Knowledge of the equipment, machines and tools used in the =
outcome: restaurant i
- ';"‘ .
Vocation: Waiter ecveT
Vocational Edueation & Training
| EQF-level: 4 DQR-level: 4
Description of the learning unit: Knows the equipment and tools of the restaurant and uses them properly.
Knowledge Skills Competences
Knows Is able to

The machines in the foreign
restaurant,

The furniture of the restaurant, customers and prepare the buffet table,
The tools of the restaurant, o Prepare for the actual tasks of the day,

The setting up of the menu and prepare and clean the necessary tableware
the wine list of the restaurant, (glasses, chinaware, cutlery)

The specific mealtimes of the e Set the tables appropriate for the mealtime,

foreign country and the
tableware necessary for the
different meals,

The names of the machines,

furniture and tools in the given

foreign language.

e Switch on and use the machines,
e Set the tables according to the number of

e Take part in simple conversations about the
tools used for table setting in a foreign
language.

Operates the machines in the foreign
restaurant safely,

Completes the given tasks on time,

Works efficiently as part of a team with
the colleagues,

Works cleanly and in a hygienic way,
Communicates with the colleagues at least
at an elementary level in the given foreign
language and understands instructions in
the given foreign language.

Additional information: A standardized evaluation sheet is used for the evaluation and summary of the acquired competencies, which is filled in
by the foreign apprenticeship place.

Prepared by the Mobility team of Ferenc Hansagi Vocational School Szeged
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Project: Internationalization of Vocational Education and Training using ECVET

The name of learning 2. Preparing and closing tasks — duties done before the guests’ arrival i .
outcome: and after their leaving o !'E‘-,
[ = -
Vocation: Waiter 8 =
ecveT
European Credit system for
Vocational Education & Training
| EQF-level: 4 DQR-level: 4
Description of the learning outcome: The student is able to fulfil the tasks before the guests’ arrival and after their leaving as a part the job
Knowledge Skills Competencies
is able to

e knows the usage of the
machines in the restaurant,

e knows the local serving types,

knows the main parts of the
menu and wine list written in
the given foreign language, and
its food and beverage offer,
understands the HACCP
regulations and the importance
of hygiene,

learns the offer of the menu and
the wine list in the foreign
language.

prepare the necessary tableware for setting
the tables,

set the table appropriate for the local serving

types,
alter the work area after the different meals,
cleans the equipment and reset the tables,

set the table in a hygienic and stylish way,

list names of some typical dishes and drinks

in the foreign language.

e Sets priorities for the tasks and does the
work according to these,
e Makes decisions in a mature, deliberate

and practical way,

Works as part of a team,

Performs the tasks in a hygienic and clean
way,

Communicates with the colleagues at least
at an elementary level in the given foreign
language.

Additional information: A standardized evaluation sheet is used for the evaluation and summary of the acquired competencies, which is filled in by the foreign

apprenticeship place.

Prepared by: Ferenc Hansagi Technical and Vocational School for Tourism and Catering
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PROJECT: Internationalization of Vocational Education and Training using ECVET

Name of learning outcome: 3. Restaurant Service, offering and selling _ i
- L !. LA
Vocation Waiter —
ecveT
Vooatanel Educaton & einng
| EQF-level: 4 DQR-level: 4

Description of the learning unit: Is able to behave in a customer-centric way during the serving processes

Knowledge

Competencies

Knows

the tasks related to serving and can also
compose them,

the effect of his/her appearance,

the menu and wine list and can offer
advice for the customers, can
recommend dishes and drinks,

the process of table reservation and the
rules of booking it,

the process and rules of taking an order,
the professional serving method and the
different methods of serving.

Is able to

do the preparatory work, and decorate
the tables according to the occassion,
offer and serve dishes and drinks,
agree on the order of dishes and drinks
according to the seasonal offer and
marketing objectives,

make and serve bar drinks, teas, coffee
and alcohol based drinks.

talks to the customers with respect and
takes care of them,

reacts to the request of the customer
flexibly and friendly,

offers and serves the customer
according to their expectations,
reacts to his/ her own stages of work
process,

deals with stressful situations and can
work under pressure,

treats criticism appropriately to the
given situation,

works as part of a team,

cooperates with the colleagues.

Additional information: A standardized evaluation sheet is used for the evaluation and summary of the acquired competencies, which is filled in by
the foreign apprenticeship place.

Compiled by: Gyula Fazekas waiter trainer Ferenc Hansagi Vocational School Szeged
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Egységesitett értékeloiv

kiilfoldi szakmai gyakorlatot teljesito diakok szamara

Szakma: Pincér

-'e__
e
’__ -
ecveT

European Credit system for
Vocational Education & Training

Név:

Gyakorlati hely:

csapatmunka

Az értékelés szempontjai:

[smeretek, képességek, a munka mindsége, a munka mennyisége, tudastranszfer, elemzo-, és
dontéshozo képesség, 6nallosag, szervezdképesség, hatékonysag, tanulasi-, és teljesitd képesség,

tanulasi-, ¢s teljesitd szandék, megbizhatdsag, konfliktuskezeld képesség, vendégeentrikussag,

Jol ismeri, az

o egyszer(i . ;
Nagyon jol is- r%ﬂ nZka- Megbizhatéan
meri & folyamatokat ismeri, és 'Klelegu(,)cm
1ranyitas R a2 iranyitassal 1smert1, reszt Nem
17 onalloan, a . . .
nélkiil, ellatja a vesz a munka- ismeri
. o112 .. | nehezebbeket
onalldan végzi e munka- folyamatokban
" iranyitassal
munkajat . ) folyamatokat
végre tudja
hajtani
Ismeri az adott
orszag
kulturd;jat,
szokasait
Nyitott a helyi
szokésok
megismerésére,
a szokasokhoz
sziikséges
feladatok
ellatasara
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El6késziti a
berendezési
targyakat,
gépeket,
eszkozoket az
adott munka-
folyamatokra és
a folyamat
végeztével
rendbe teszi és
megtisztitja
azokat

Megterit,
biiféasztalt
felkészit
étkezésre,
éttermet
étkezésre kész
allapotba hozza,
Ujra terit

Kiszolgalja a
vendéget

Segit a
vendégnek
tdvozasanal

Kiszolgalja a
vendéget
rendezvényen,
konferencian

Kivaléan
teljesitette

Jol teljesitette

Kozepesen
teljesitette

Teljesitette

Nem
teljesitette

Betartja a
munka-. baleset-
, tizvédelmi-,
HACCP
szabalyokat

Az adott
munkateriilet
helyiségeit,
eszkOzeit ismeri

Kilfoldi
gyakorlata soran
megtanulja az
orszagra
jellemzo
étkezési
szokasokat,
felszolgalasi
modokat
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Kilfoldi
gyakorlatan
olyan
tapasztalatokat
szerez, melyet
sajat orszagaban
is alkalmazhat

Az adott idegen
nyelven megérti
a kapott
feladatokat

Az adott idegen
nyelven
végrehajtja a
kapott
feladatokat

Kérdéseket tud
feltenni, ha
valamit nem ért

Képes a
vendéget
kiszolgalni
/felszolgalas,
leramolas/

Munkdjat idegen
nyelvii
iranyitassal
végzi

Csapatban végzi
munkajat

Felelosséget
vallal a
munkajaért
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Standardized Evaluation Sheet for Students g

i
Involved in International Vocational Internship -.'!E..';
- = -~

_ _ ecveT

Profession: Waiter Vocational Edueation & Trining

Name:

Place of practice:

The aspects of evaluation:

Knowledge, skills, quality of work, quantity of work, transfer of knowledge, analytical and decision-making
skills, independency, organizational skill, effectiveness, learning skill and power, learning and achieving
will, reliability, conflict management, customer-centered attitude, teamwork

Does the job  [Knows the work [Knows the  |[Knows the  |Does not

without help  |procedure well. work work know the

and supervision Works mainly |procedure procedure  work
independently  |well and satisfyingly [procedure
with help in performs it  |and takes part

difficult tasks  |with guidance |in it

Is acquainted
with the culture
and traditions of
the country

Is open-minded
for getting to
know local
traditions

and taking part in
their tasks

Prepares the
working area,
tools, equipment,
and machines for
the tasks and
tidies and cleans
them at the end of
shift
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Sets the tables,
prepares the
buffet table and
the restaurant
itself

to be ready for
the guests then
resets the tables

Serves the quests

Assists the guests
when leaving
their tables

Serves the guests
at

receptions and
conferences

Performed
outstandingly

Performed well

Performed at
an average
level

Performed
below
average level

Failed to
perform

Follows
workplace and
fire safety
regulations and
maintains
HACCP
regulations

Knows the rooms
of the working
area and the
equipment

Gets to know the
eating habits and
the serving
styles of the
country during
the internship
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Acquires
knowledge during
the internship
which he or she
can use in his or
her home country

Understands the
tasks given in
foreign language

Performs the
tasks given in the
foreign language

Is able to ask
questions in case
of need

Is able to serve
guests (serves
food and
beverages and
clears the tables)

Is able to work
under

guidance given in
the foreign
language

Is able to work as
part of a team

Takes
responsibility for
his or her own
work

Date
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5. SZAMU MELLEKLET
Az 1-4. szami mellékletekben bemutatott példakat kozreado intézmények

és tevékenységeik bemutatasa

A szerzd ezuton fejezi ki koszonetét €s tiszteletét
4+ Toth Judit Emma (FM Kozép-magyarorszagi Agrar-szakképzd Kozpont Bercsényi Miklos
Elelmiszeripari Szakgimnazium, Szakkozépiskola és Kollégium),
4 Galgoczy Eva (Budapesti Innovativ Gimnazium),
4+ Szabo Istvan (Békés Megyei Kormanyhivatal),
4+ Marton Jozsef (Gal Ferenc Foiskola Békési Szakképzd Iskola, Gimnazium és Kollégium),
4+ Jancsikinné Smicsko Klara (Szegedi Szakképzési Centrum Hanséagi Ferenc Szakképzd Iskolaja)

kollégak szamara.

Koszonetet azért, hogy kozreadtak inspiralo példaikat, gyakorlataikat és ezzel segitették nem csak az

én, de mas szakképzd intézmények szakmai munkajat is.

Tiszteletet az elkotelezett, kitartd, szinvonalas szakmai munkaért, amivel nem csak a tanulok
tanuldsanak eredményességéhez, de a szakképzés mindségének fejlesztéséhez is jelentdsen

hozzajarulnak.
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FM Kozép-magyarorszagi Agrar-szakképzé Kozpont Bercsényi Miklés Elelmiszeripari
Szakgimnazium, Szakkozépiskola és Kollégium

Cim:1106 Budapest Maglodi ut 4/b.
Honlap: http://www.bercsenyi-bp.sulinet.hu/?page_id=63

A Bercsényi Miklés iskola tobb mint 60 éve all az ¢lelmiszeripar szolgalatiban, nagy
hagyomanyokra tekint vissza a szakmunkasképzés teriiletén. Az ide jelentkezOk jelenleg 3
szakkozépiskolai és 2 szakgimnaziumi osztaly koziil valaszthatnak, valamint 2 éves érettségi €s
technikusi képzésben is részt vehetnek. A didkok szamdra évek ota fontos szempont a kiilfoldi
tapasztalat lehetdsége, melyhez az iskola is igazodik mobilitdsainak egyre szélesedd kinalataval.

A feladatok ellatasara létrejott a 2016/2017-es tanévben a nemzetkdzi csoport, tovabbi harom
tagintézmény résztvevoivel, igy a stratégiak kialakitasa, a tervezési folyamatok négy iskolat atfogo
k6z0s munka eredménye.

Tobb éve szerveznek sikeres mobilitdsi programokat a husipari termékgyartd és az élelmiszeripari
technikus tanuldk szamara.

Az 1. szamu mellékletben bemutatott példak 10 hetes gyakorlat dokumentumai, a fogad6 intézmény:
ZBC Roskilde, The Danish Meat Trade College, Dania. A 2005 ota tartd program eddig minden
évben tamogatast nyert, igy megszakitas nélkiil azota a képzés része és egyben szerves eleme a nyari
gyakorlatoknak.

A fogaddintézmény kezdeményezésére mar évek ota ECVET alapu értékelést hasznalnak, ennek
bdvitése ¢és intézményi keretekbe foglaldsa a valtozd képzésekhez megfeleléen folyamatosan
igazodik.

A programban hatranyos helyzeti tanulok rendszeresen vesznek részt, valamint tanuldsi
nehézségekkel rendelkezdk is, akiknek felkésziilését fejlesztd pedagdgusok is segitik.

A programban 2005 ota eddig 258 tanulo vett részt, egytdl egyik sikeres vizsgat téve a
fogadointézménynél a megszerzett tudasrol. A tanuldkat magyar és dan mentor tanarok is
folyamatosan segitik az elméleti és gyakorlati vegyes képzés sordn, ahol olyan 1) oktatési
modszereket ismerhetnek meg, melyekkel az informéciok idegen nyelvii feldolgozasa 1ényegesen
konnyebbé valik.

A Z generaci6 Ujabb igényeihez igazodva a gyakorlatokrol 2015 6ta facebook oldal késziil, melynek
évrdl évre egyre tobb kovetdje minden egyes naprol beszamolot olvashat, képeket, videdkat tekinthet
meg.

A gyakorlatokrdl késziilt facebook oldalak:
www.facebook.com/bercsenyigyakorlat

www.facebook.com/bercsenyi2016
www.facebook.com/dania2017
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Budapesti Innovativ Gimnazium és Szakgimnazium

Iskola fenntartdja: Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy
Iskola cime: 1051 Budapest, Sas utca 25.

Telefonszama: +36 1 302 78 76

Iskola e-mail cime: szki@bigsuli.hu

Iskola weboldala: www.bigsuli.hu

Facebook oldala: https://www.facebook.com/BIGiskola

A Budapesti Innovativ Gimnazium ¢és Szakgimnazium (révid név: BIG) érettségi utani szakképzéseket
indit nappali €s esti tagozaton. Fébb teriileteik a Vendéglatas, Turisztika, Egészségiigy, Kereskedelem,
Kozgazdasagtan, Miivészeti képzések. Az Erasmus+ Mobilitasi programok a 2014/2015. tanévtdl
valosulnak meg. A 2017/2018. tanévben létrehoztdk az Erasmus Irodédjukat, ahol az érdekl6dd
diakokat, sziiloket folyamatosan fogadjak személyes tajékoztatasra elére egyeztetett idépontban.

A Budapesti Innovativ Gimnazium ¢és Szakgimnazium a 2016-os évben teljesitette a masodik
eredményes Erasmus+mobilitasat. Az iskola szdmara mérfoldkd, mert 63 mobilitdst eredményesen
valdsitott meg, €s egy j szakmacsoport szamara (Egészségiigyi szakmacsoport) kidolgozta és eldszor
tesztelte az ECVET eredményalapi mobilitdst. A program sordn 10 didkjuk Németorszagban,
Rostockban az AWO 5 intézményében (2016.08.05.-2016.09.03.), illetve 4-en pedig Osterodéban,
(Osterode am Harz) a ,,.Burgholte” magan fenntartasu idds otthonban teljesitette a 4 hetes szakmai
gyakorlatukat. A kedvezményezettek az Egészségligyi asszisztens (OKJ: 54 72 01), Gyakorld
gyogyszertari asszisztens (OKJ: 54 720 03) és Gyogy- és sportmasszor (OKJ: 54 726 01) képzésbol
kertiltek ki. Azért Olelhetett a4t ennyi szakmat, mert a 13. évfolyamon azonos volt a kerettanterv.
Mindkét helyre kisérd tanarral mentek a didkok, aki nagymértékben segitette az idegen kdrnyezetbe, a
munka vilagaba val6 beilleszkedést szamukra, valamint a munkaterv nyomon kovetése is feladatuk
volt a kint toltott 1d6 alatt. A tovabbiakban a didkok folyamatosan tartottak a Projektkoordinatorral és a
fogadd szervezet Mentoraval a kapcsolatot. A tanuldk felkészitése alaposnak mondhatd, ui.
tartalmazott szakmai, szaknyelvi, és mentalis felkészitést. A kiutazas eldtt tdjékoztatast kaptak a
didkok a mar kordbban a fogaddszervezet és az iskola altal rogzitett és elfogadott munkaprogramrol.
Az ECVET munkaprogramot ¢s az ECVET értékelést eldszor tesztelték a gyakorlatban, amelyet
kezdetben a kisérd tandr, késébb a koordinator és a fogadd szervezet mentora ellenérzott. A
munkaprogram ¢és az értékelés a 11221-12 azonositoszamu Alapapolas tantargyra épiilt. Az ECVET
tanulasi eredményleirast és értékelést készitette: Galgoczy Eva projektkoordinator, az iskola és az
Erasmus-+program bemutatasat Bereczkiné Molnar Eva igazgatohelyettes.

A didkok a gyakorlat ideje alatt a fogadd szervezet mentoratol is folyamatosan visszajelzést kaptak az
altaluk elvégzett munkardl szoban. Az értékelésbe a fogado szervezet is részt vett, a munkahelyeken
ECVET ¢értékeld lap alapjan, amely egy-egy tanulasi egység befejeztével tortént. A masodik hét végén
egy szobeli értékelésre is sor keriilt, ahol a didkok erdsségét, illetve gyengéit megbeszélték, tovabba
iranymutatas kaptak arrél, hogy milyen modon tudnak tovabbfejlddni az adott szakteriileten. Az iskola
értekeld kérdoivet allitott Ossze, amelyet a kedvezményezettek a kiutazas elott, illetve a szakmai
gyakorlat végén is kitoltottek. A 2. szamu mell€kletben bemutatott programok és értékeldk egy
egységre, 2 hét id6tartamra (80 munkaora) vonatkoznak. Helyszine: Németorszag Rostock, AWO
fenntartasu otthon, ,,Alternative WohnQOase”.
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Békés Megyei Kormanyhivatal

A 3. szamu mellékletben bemutatott gyakorlatok, dokumentumok a Békés Megyei
Kormanyhivatal koordindcidjaval egy hattaghh nemzetkdzi partnerség altal 2015. december 1. és
2017. november 30. k6zott megvalosulo ,,Work-based Learning is CVET — Munkaalapi tanulds
a felnottképzésben” cimi 2015-1-HUO01-KA202-013646 szamu Erasmus+ projekt keretében
kertiltek kifejlesztésre és kiprobalasra.

A projekt f6 eredményeként nemzetkozi egyiittmiikodésben — finn, német és olasz modellek
alapjan — olyan 1j, eurdpai szinten is egyediilalld6 komplex modszertan keriilt kidolgozasra,
amelynek bevezetésével és alkalmazasaval megkonnyithetd a tanulds €s a munka kozotti atmenet.

A munkaalapt tanulas egyik sikertényezdje a képzési kovetelmények tanulasi eredmény alapon
torténd szakszerli megfogalmazasa. A projekt keretében kifejlesztett modszertan kiprobéalasara
tobbek kozott iskolai rendszerti szakképzésben, a Gal Ferenc Foiskola Békési Szakképzd Iskola,
Gimnazium ¢és Kollégium 4ltal — a Békés Megyei Hajnal Istvan Szocidlis Szolgaltaté Centrum
gyakorlati képzést végz6 intézménynél — szervezett Szocialis gondozd és apold OKJ-s képzés
keretében is sor keriilt. A 10. évfolyam 2. féléves tananyaganak egy eldre kijelolt — 2 honap alatt
megszerzendd ismeretek megszerzésére iranyuld — részét irtdk 4t a szakemberek tanulasi
eredmény szemlélettel és azokhoz hozzdrendelték az elvégzendd feladatokat és értékelési
kritériumokat is.

A kiprobalds soran bebizonyosodott, hogy a tanulasi eredmény alapi tervek valoban
eredményesebben alkalmazhatéak a munkaalapt szakképzésben, mint az egyéni kiilonbségekre
fogékony tanulasi kornyezetekben, ahol az egyén igényeinek megfeleléen kell megtervezni a
képzési folyamatot. A tanuldsi eredmények teljesitéséhez rendelt feladatok a napi gyakorlatok
megtervezését jol szolgaltdk, a jol meghatarozott és mindenki altal értelmezhetd értékelési
kritériumok megkonnyitették az értékelést, a képzés megvalosulasanak folyamatos — mind a
szakemberek, mind a képzésben résztvevok altali — nyomonkdvetését.

A projekt keretében kidolgozott, elsdként Magyarorszagon, Békés megyében kiprobalt
modszertant egész Eurdpaban tudjdk majd alkalmazni azok a szakképzést folytatd szervezetek €s
munkaltatok, akik be szeretnék vezetni a munkaalapt tanulést, illetve azok is, akik fejleszteni
szeretnék a munkaalapu tanulasi rendszeriiket. A projektrél bdévebb informacio a
http://bekes.munka.hu oldalon, a ,,Nemzetkozi projektek™ link alatt érhet6 el, ahonnan letdlthetd a
komplex médszertani kézikonyv is.
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Szegedi Szakképzési Centrum Hansagi Ferenc Szakképzo Iskolaja

Cim: 6724 Szeged, Kenyérgyari u. 8.

E-mail: titkarsag@gmail.com

Honlap: hansagiisk.hu

Telefon: +36 62/547-240

Az iskola a vendéglatas és a turisztika dgazataban képez szakgimnaziumi és szakkozépiskolai
diakokat.

Az iskola 2000-t61 valdsit meg Leonardo, illetve Erasmus+ mobilitasi, tanarcsere, Comenius
nyelvi és szakiskolai projekteket.

Az intézmény 2004-ben E-Quality dijat kapott Socrates/Comenius nyelvi projektjéért, majd
2005-ben Mobilitasi Nivodijat nyert egy 3 honapos chemnitzi Leonardo mobilitasért.

2009-t61 mindsitett palyazoi Tanusitvany biztositja palyazati munkéjuk folyamatossagat és
szinvonalat.

Eddig 519 didk szdmdara biztositottdk a pincér, szakdcs és cukrasz gyakorlat lehetdségét 10
europai orszagban (Anglia, Svédorszadg, Finnorszdg, Franciaorszdg, Németorszadg, Ausztria,
Romania, Gordgorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag)

A 4. szamu mellékletben bemutatott mobilitdsi programban 11. és 12. évfolyamos ¢€s frissen
végzett Pincér tanulok mobilitdsa valdsul meg 4 hetes idOtartamban (frissen végzettek esetében
8 hetes id6tartamban).

A pincér mobilitasi gyakorlat helyszinei: Ausztria, Gorogorszag, Németorszag, Olaszorszag,
Spanyolorszag.
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